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AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI
DI TAORMINA

art. LV.A, 01982940833

CAPITOLATO

kelaﬁvo alla procedura gara per ’affidamernto del servizio di pulizia
giornaliera e periodiea dei locali di ASM — CIG G2°{ {5 OLL2

Entc appaltante: AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI - TAORMINA

Art. 1 - Oggetto dell’appalto

i procedura ha per oggetto 'affidamento del servizio di pulizia dei locali di A.S.M., come
hecificati nel successivi articoli.

Art. 2 — Durata dell*appalto

L affidamento avra la durata di mesi 36 decorrenti dalla stipula del contratto.

11| canone del servizio. per 36 mesi sard stabilito con gara al massimo ribasso
sthbilito a corpo in euro 180.000.,00, oltre I.V.A., inclusi €. Y18.24 per oneri per la sicurezza non

S
S

Art. 3 — Canone del servizio

1czzo base

gpetti a ribasso

Lh quota economica offerta si intendera a prezzo chiuso omnicomprensivo di ogni onere annesso ¢
CYNNesso.

I

pagamenti avverranno dietro presentazione mensile di regolare fatturn ¢ della documentazione

raativa all’avvenuto pagamento da parte della ditta di tulti gli oneri assicurativi e previdenziali
redalivi ai propri dipendenti impegnati nell’esecuzione dei lavor. In mancanza di suddetta
documentazione ASM procederd alla sospensione del pagamento del corrispettivo ¢ assegnera
al|’aggiudicatario il termine massimo di 20 (venti) giorni entro cui dovra procedere alla
repolarizzazione della sua posizione, 11 pagamento sara cffettuato ad avvenuta regolarizzazione,
Llaggivdicatario non potra opporre eccezioni, né avrd titolo a risarcimento di danni o
ri¢gonoscimento di interessi per detta sospensione del pagamento dei corrispettivi.

Art. 4 — Disciplina del servizio

Ml |servizio dovra essere svolto dall'impresa con propri capitali e mezzi tecnici, con proprio
pearsonale, attrezzi e macchinari, mediante organizzazione a suo rischio.

Stfno altresi a carico dell'impresa tutti i materiali occorrenti per il servizio di pulizia dei locali, quali
detergenti, deodoranti, disinfettanti, ecc., come pure tutti gli attrezzi quali scope, Sstracei,
aspirapolvere, scale, ecc,

Sdno csclusi, e pertanto a carico di ASM., la carla igienica necessaria per tutti i servizi igienici ¢ il

S

apone liquido.
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AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI
DI TAORMINA

. LV.A. 01982940833

CITTA' DITAORMINA

utti 1 materiali lmpu.gm devono essere rispondenti alle normative vigenti. E vietato 1'uso di
rodotti tossici ¢/o corrosivi, in parlicolare acido cloridrico ¢ ammoniaca. Sono altresi vietati i
rodotti spray con propellenti a base di clorofluorocarburi. L’aggiudicatario sara responsabile della
ustodia sia delle macchine che delle attrezzalure tecniche. ASM non sard responsabile nel caso di
dventuali danni o furti delle macchine ¢ attrezzalure.

Hntro cinque giomi prima dell’inizio di esecuzione del contratto, I'aggiudicaturio dovra comunicare
I|clenco nominativo, completo di dati anagrafici e indirizzi, del personale che sara adibito al
sprvizio ¢ I'indicazione degli ¢stremi del documento di riconoscimento ¢ il nominativo del
responsabile del servizio di prevenzione, e del medico competente.

ASM autorizzera 'accesso solo al personale indicato nell’elenco.

Art. 5 - Luoghi del servizio

L'affidamento ha per oggetto il servizio di pulizia dei locali di A.S.M., come di seguito specificati (i
dhti sono orientativi, pertanto le ditte prima di formulare I'offerta dovranno visionare tutti i
dbcumenti ¢ ispezionare tutte le sedi):

- stazione di valle e di monte della funivia Taormina-Mazzard;

- parcheggio coperto di Mazzaro:

- parcheggio Lumbi.

- uffici cnssa ¢ amministrativi ¢/o parcheggio Lumbi;

- locali acquedotto, via San Francesco di Paola;

- parcheggio Porta Catania;

- uffici cussa ¢/o parcheggio Porta Catania,

- pulizia bus aziendali.

- servizi igienici ¢ ufficio officina Cuscona

N¢l caso in cui le arce dovessero subire delle modifiche, sia in difetto che in cccesso, il compenso
verrh modificato proporzionalmente ai metri quadrati in meno o in pii.
L’ptferta rimarra costante e fissa per tutto il periodo di affidamento del servizio.

ART. 6 — TIPOLOGIA DEGLI INTERVENTI E FREQUENZE

1l 4ervizio dovra essere garantito in muniera differenziata per ciascuna delle seguenti sedi, nei giomi
dal lunedi alla domenica, in orari varabili fra le 06,00 e le 20,00, con I'impicgo minimo
indispensabile di almeno 3 unitd di personale dal 15/10 al 20/12 e dal 07/01 alla domenica
précedente all’inizio del periodo pasquale ¢ di almeno 5 unitd di personale dal 21/12 al 06/01 e dalla
setfimana di Pasqua al 14/10, per come di scguito specificato:
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Rart. 1 VA, 01982940833

AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI

DI TAORMINA

_CITTA’ DI TAORMINA

4.1 STAZIONE DI MONTE DELLA FUNIVIA TAORMINA-MAZZARO

AREE FREQUENZA/INTERVENTI
Arce esterne Pulizia giornaliera
Hocale cassa Pulizia giornalicra
(formidoio Pulizia giomaliera entro le ore 07,30
Locale personale Pulizia giomaliera o
Servizi igienici al pubblico - n. 1 inlervento giomalieni dal 15/10 al 20/12 e dal 07/01 alla

domenica precedente all’inizio del periodo pasquale, entro le
ore 07,30;

- n. 2 interventi giornalieri dal 21/12 al 06/01 ¢ dalla settimana
di Pasqua al 14/10, entro le ore 07,30 ed entro le ore 16,00

- n. 3 interventi giornalieri nei giorni festivi e dal 01/07 al 31/08

S¢rvizi igienici del personale

entro le ore 07,30, entro le ore 14,00 ed entro le ore 20,00
Pulizia giomaliera '

Cprpi scale

- Pulizia giomalicra dal 01/06 al 30/09, entro le ore 07,30
- Pulizia duc volte a settimana dal 01/10 al 31/05, entro lc ore
07.30 ed entro lc ore 16,00

6.2 STAZIONE DI VALLE DELLA FUNIVIA TAORMINA-MAZZARO

AREE

FREQUENZA/INTERVENTI

Aree esterne

Pulizia giomaliera

Cibine funiviarie

Pulizia e disinfezione una volta a settimana ¢ straordinaria
mensile

Lokale cassa Pulizin giornalieru
Lokale munovra Pulizia giomaliera
Cdmdoio Pulizia gioraliera entro le ore 08,30

Sefvizi igienici al pubblico

- n. | intervento giornalieni dal 15/10 al 20/12 e dal 07/01 alla
domenica precedente all'inizio del periodo pasquale, entro le
ore 07,30;

- n. 2 interventi giornalieri dal 21/12 al 06/01 e dalla scttimana
di Pasqua al 14/10, entro le ore 07,30 ed entro le ore 16,00

- n. 3 interventi giomnalieri nel giomni festivi ¢ dal 01/07 al 31/08
entro le ore 07,30, entro le ore 14,00 ed entro le ore 20,00

Serfvizi igienici del personale

Pulizia giomaliera

Cofpi scale

- Pulizia giornaliera dal 01/06 al 30/09, entro le ore 07,30
- Pulizia due volte a settimana dal 01/10 al 31/03, entro ¢ ore
08.30 ed entro le ore 16,00
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AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI
DI TAORMINA

__ CITTA' DI TAORMINA

Hart. LV.A. 01982940833

X IN OCCASIONE DELLE PERIODICHE CHIUSURE NORMATIVAMENTE PREVISTE
ER LE OPERAZIONI DI PROVE E VERIFICHE ANNUALI, REVISIONE QUINQUENNALFE E
LEVISIONE VENTENNALE, LA PULIZIA DEI SERVIZI IGIENICI AL PUBBLICO, STAZIONE
)T MONTE, NON SARA' RICHIESTA, A COMPENSAZIONE DOVRA’ ESSERE EFFETTUATA
[NA PULIZIA STRAORDINARIA A FINE LAVORIL

-
-

- vt -

.3 PARCHEGGIO COPERTO DI MAZZARO
REE FREQUENZA/INTERVENTI
Aree intcrne Pulizia settimanale
orpi scalc Pulizia settimanale
4.4 PARCIIEGGIO LUMBI
AREE FREQUENZA/INTERVENTI
ree interne (androni di accesso | -svuolamento giornaliero dei bidoncini dell’immondizia;
piani, piani parcheggio) - pulizia ordinana settimanale dei S piani;
- idonea pulizia generale, ogni sci mesi, con macchinari
2 specifici adeguati dei 5 piani.

Nree esternc (piazzale | - svuotamento giomaliero dei bidoncini dell’'immondizia;
aptistante, terrazza) - pulizia mensile del piuzzale antistante la cassa ¢ della terrazzu
al 4° piano;

- idonea pulizia generale, ogni sei mesi, con macchinari
specifici adeguati dci 5 piani.
Stala di uscita dal parcheggio | - dal 01/09 al 30/06 ogni 15 giomni
verso la citta - dal 01/07 al 31/07 ogni scttimana
- dal 01/08 ul 31/08 due voltc a settimana
S¢rvizi igienici al pubblico | - n. | intervento giornalieri dal 15/10 al 20/12 e dual 07/01 alla
pfmo bus e piano -1 domenica precedente all'inizio del periodo pasquale, entro le
ore 07,30,

- n. 2 interventi giornalieri dal 21/12 al 06/01 e dalla settimana
di Pasqua al 14/10, entro le ore 07,30 ed entro le ore 16,00
- n. 3 interventi giornalieri nei giomi lestivi e dal 01/07 al 31/08
entro le ore 07 30, entro le ore 14,00 ed entro le ore 20,00
Se¢rvizi igienici al pubblico piani | - n. 1 intervento giomaliero dal 1/9 al 30/06 entro le ore 08,00
2A1.2 - n. 2 interventi giornalieri dal 01/05 al 31/08, il primo entro le
ore 08,00, il secondo entro lc ore 18,00,

o)

2

n

2o

Céorpi scale Pulizia giomaliera entro le ore 08.00

Ascensori pulizia ¢ disinfezione giornalicra con adeguati materiali entro le |
1 ore 08,00

Lgcale cnssa Pulizia giomaliera entro le ore 08,00  disinfczione dei monitor,

tasticre, apparecchiature e telefoni, vetn.
Ldcali ulfici  amministrativi | Pulizia nei giomni di lunedi e giovedi — pulizia mensile delle
pigno 2 ¢ piano 4, Presidenza c | vetrate - disinfezione dei monilor, tasticre, apparecchinture ¢

uffici piano 3 telefoni |
Sarvizi igienici personale Pulizia due volte n settimana entro le ore 11,00
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AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI
DI TAORMINA

il —i e sy e = . CITTA' DI'TAORMINA
Ilnn, LVA 01982940833
4.5 PARCHEGGIO PORTA CATANIA
AREE FREQUENZA/INTERVENTI

Arce interne (androni di accesso | -svuotamento giornaliero dei bidoncini dell’immondiza;

i piani, locali parcheggio) - pulizia ordinaria settimanale degli 8 piani parcheggio;
- iwdonea pulizia generale, ogni sei mesi, con macchinari
specilici adeguati degli 8 piani.

Arce esterne (terrnzza) - svuolamento giornalicro dei bidoncim dell'immondizia;

- pulizia mensile della terrazza al 7° piano;

ervizi igienici pubblico - n. | intervento giornalieri dal 15/10 al 20/12 e dal 07/01 alla
domenica precedente all’inizio del periodo pasquale, entro le
orc 07,30;

-n. 2 interventi giornalieri dal 21/12 al 06/01 ¢ dalla settimana
di Pasqua al 14/10, entro le ore 07,30 ed cntro le ore 16,00

- . 3 interventi giornalien nei giomni festivi ¢ dal 01/07 al 31/08
entro le ore 07,30, entro le ore 14,00 ed entro le ore 20,00

| Skrvizi igicnici personale Pulizia due voltc a settimana

Corpi scale Pulizia giomnalicra

Akcensori pulizia e disinfezione giomaliera con adeguati materiali entro le
L | ore 08,00

Locale cassa Pulizia giomaliera entro le ore 08,00 — disinfezione dei monitor,

tastiere, apparccchiature ¢ telefoni, vetri.

. PULIZIA BUS AZIENDALI

Lqvaggio completo n. 15 bus una volta a scttimana con le precisazioni seguenti:

- 1. 6 mezzi adibiti al rasporto scolastico solo una volta a settimana dal 15/09 al 10/06;
- sui restanti mezzi lavaggio completo una volta a seltimana,
- il servizio sara escluso per i mezzi che non svolgeranno alcun servizio.

> PER TUTTI I SETTORI PREVEDERE UN SERVIZIO PERIODICO DI
CONTROLLO ED EVENTUALE DISINFEZIONE, DISINFESTAZIONE E
DERATTIZZAZIONE.

Y PER TUTTI 1 SETTORI LA RACCOLTA DEI RIFIUTI DEVE ESSERE

EFFETTUATA GIORNALMENTE E SCARICATA, AL DI FUORI DELLE

STRUTTURE, PRESSO 1 PUNTI RACCOLTA ORGANIZZATI DA MESSINA

AMBIENTE CHE CURA 1 SERVIZI PER CONTO DEL COMUNE DI TAORMINA

EFFETTUANDO POSSIBILMENTE LA RACCOLTA DIFFERENZIATA IN

SPECIAL MODO QUELLA DELLA CARTA.
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Rart, LV.A. 01982940833

AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI
DI TAORMINA

S _CITTA' DI TAORMINA

Art. 7 - Controlli

"A.S.M. potrd, in qualsiasi momento, esercilure, nel modo che riterra pit opportuno, i controlli
Elativi alla gestione del servizio.
personale incaricato della pulizia dovra firmare, dopo ogni turno, appositi fogh di presenza che

cumenteranno |'avvenuta effettuazionc dell’intervento e che dovranno esscre siglati dal personale
i ASM.

In caso di contestazioni per mancaly 0 non idonea esecuzione del servizio, verra inviata da ASM

L

a prima comunicazione scritta di segnalazione, cui seguird, in caso di prosecuzione

II’"inadempimento, I"applicazione delle seguenti penalit:

- €.100,00 per infrazione e singolo ambicnte - pulizie ordinarie: inosservanza delle frequenze

- €. 100,00 per infrazione ¢ singolo ambiente - pulizie perindiche: ritardo immotivato di oltre
5 pg.

- €, 150,00 per inlrazione e singolo ambiente — pulizic ordinurie e periodiche: interventi non
cffettuati

- €. 200,00 se il referente unico accerta il precario stato di pulizia, con facolta di richiedere in
forma scritta interventi di ripristino, che non saranno oggetto di compenso.

L penali saranno applicate mediante decurtazione del corrispettivo convenulo, senza preventivo

pbligo di azione giudiziaria,
Art, 8 — Clausola risolutiva

Qualora ASM, con diffida scrilta, segnali alla ditta gravi e ripetute inadempienze, ¢ la ditta

stpssa non provveda, entro il termine comunicato, a porvi rimedio, ASM si riserva la facolta di
rijulvere il contratto, mediantc semplice comunicazione alla ditta, con raccomandata AR, con tutte

]

p
d

p
q

S

[+]

le|conseguenze di legge e la possibilita di affidare I"appalto a terzi in danno dell’appaltatore,.

NORME PER I.A DITTA AGGIUDICATARIA

Art. 9 — Responsabilita, assicurazioni e oneri e obblighi dell’appaltatore

L'aggiudicatario deve dichiarare prima dell’imizio dell'attivitd, di ottemperare a tutti gli
blighi previsti dalla vigenle legislazione in materia di lavoro, di assicurazioni sociali e di
rgvenzione degli infortumi, assumendo a suo carico rutti gli obblighi relativi al proprio personale
ipendente, esonerando, comunque, da ogni ¢ qualsiasi responsabilita A.S.M. .

L'aggiudicatario ha "obbligo di adempiere a tutte le formalitd in materia fiscale ¢ per il
apamento delle imposte, tasse e tariffe a qualunque titolo dovute esonerando con ¢io ASM da
uplsiasi adempimento,

Il personale, dipendente della ditta aggiudicataria, addetto al servizio di pulizia dovra

so da parte dell’Azienda saranno impegnative per la ditta.

m-:+ntcnere un contegno riguardoso € corrello € una condotta irreprensibile. Le segnalazioni in tale
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AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI
DI TAORMINA

CITTA' DI TAORMINA

Hart. L VA 0982940833

L’aggiudicatario ¢ tenuto ad osservarc integralmente il trallamento economico ¢ normativo
abilito dai contratt collettivi e territoriali in vigore per il settore e per la zona in cui si svolge il
rvizio, pena la risoluzione del contratlo.

A garanzia degli adempimenti contrattuali, al momento della stipula del contratto, la ditta
dovra aver costituito un deposito cauzionale delinitivo nella misura del 10% dell’importo del
sgrvizio, al netto di LV.A., mecdiante polizza fidejussoria prestata da primaria compagnia di

ssicurazione a ci0 autorizzata. La garanzia dovra prevedere espressamente In rinuncia al benelicio

1la preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’cccezione di cui all’art. 1957 ,
cpmma 2 c.c., la sua operativitd entro 15 giori a semplice richiesta scritta di ASM, avere validita

r tutta la durata del contratto. La cauzione sard svincolata alla fine del rapporto contrattuale,
evio accertamento della regolare osservanza degli obblighi contributivi ¢ assicurativi ¢ della
cpmpleta e regolare esecuzione della prestazionc.

Art. 10 - Infortuni e danni

L’aggiudicalario nspondera direttamente dei danni a cose ¢ persone causati dall’esecuzione
dil servizio, e restera a suo carico esclusivo ogni risarcimento, senza alcun diritto di rivalsa nei
c%nﬁ‘onli dell’ Azicnda.

I.’aggiudicatario si impegna all’immediata sostituzione dei vetni inlranti dal personale
addetto alle pulizic.

Art. 11 —Trattamento dei dati personali

AJ sensi del d. Igs. 196/03 in merito al trattamento dei dati personali, 1'appaltante € designato guale
repponsabile del trattamento dei dati personali che saranno raccolli in relazione al servizio ¢ si
oTbliga a trattare gli stessi esclusivamente al fine dello stesso espletamento del servizio. |
trattamenti dei dati saranno improntati ai principi di correttezza, liceita ¢ trasparenza e ncl rispetto
dqlle misure di sicurezza inerenti il loro trattamento.

Art, 12 — Spese
Tutte le spese di natura liscale e di eventuale registrazione del contratto da stipulare sono a
totale carico della ditta aggiudicataria.
Art. 13 = Domicilio legale

Agli effetti del contratto I'aggiudicatario dovrd cleggere domicilio legale presso la sede di
ABM..
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O AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI
DI TAORMINA

_ CITTA' DI TAORMINA

Hart. LV.A. 01982940833

Art. 14 — Divicto di subappalto

'aggiudicatario é unico interlocutore ¢ responsabile nei confronti di A.S.M. .
H assolutamente vietato il subappalto anche parziale,

s I

Art. 15 - Rinvio

Per quanto non espressamente previsto dal capitolato di gara si rinvia alle vigenti
qisposizioni legislative e regolamentari,

responsabile del procedimento
Dott.ssa An) alano

Il Li
Dott. Agosti appalardo

Timbro ¢ firma per accettazione
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