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CAPITOLATO PROCEDURA DI SELEZIONE PUBBLICA PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI CLOUD HOSTING E ASSISTENZA TECNICA PER SITO WEB
(www.taorminaservizipubblici.it) E POSTA ELETTRONICA AZIENDALI
CIG XES51696401

QGGETTO DELLA PROCEDURA- PRESTAZIONI
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h procedura in essere mira all’affidamento del servizio di cloud hosting e assistenza tecnica del sito web
del servizio di posta elettronica di ASM, con contratto di lavoro autonomo, per lo svolgimento di tutte le
restazioni correlate agli adempimenti di seguito specificati.

) CLOUD HOSTING:

o Installazione ultima versione software Joomla o equivalente con servizio di assistenza

all’utilizzo.
o Gestione del nome a dominio e suo rinnovo.
o Supporto Web Responsive (mobile friendly).
o Servizio di posta elettronica:

=  SMTP, POP3, IMAP anche SSL con AntiSpam e AntiVirus;
=  Web Email mobile friendly.

o Piattaforma LAMP su Linux:

= PERL/PHP/SSI/CGI;

= Server MySQL (istanza dedicata).
Spazio Disco fino a 70GB.
Traffico 3000 GByte/mese.
Banda Minima Garantita 10 Mbps.
Caselle di posta fino a 30.
Accessi FTP fino a 70.
Accessi SSH attivabili a piacere.
Supporto SSL.
BackUp settimanale file e base di dati (IBM Tivoli TSM).
UpTime garantito.
Help Desk (orari ufficio con supporto telefonico)
Realizzazione area riservata con livello di accesso protetto e personalizzato per 70
profili (dipendenti aziendali) per lo sforage di documenti individuali.
Ambiente Virtualizzato Dedicato. :
Application server Tomcat / JBoss / Zope / Ruby on Rails (in ambiente protetto).
o Possibilita di installare qualsiasi applicazione, anche persistente (in ambiente protetto).
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2) ASSISTENZA TECNICA:

Servizio di manutenzione del software, suoi aggiornamenti e upgrade;

o]
o Supporto dedicato per la creazione/gestione dei contenuti;
o Supporto dedicato per la risoluzione dei bug sofiware;
o Supporto per l'installazione e la configurazione di moduli/componenti aggiuntivi;
o Supporto per Recupero installazione (Disaster Recovery);
SEZIONE 2

DURATA DELL’INCARICO - CORRISPETTIVO

L’affidamento avra la durata di anni tre, rinnovabile, a insindacabile giudizio di ASM, per altri tre.
L’importo annuale presunto del corrispettivo, a base della procedura, oggetto di ribasso, & pari a €.
750,00, I.V.A. esclusa, incluso ogni onere.

1 settore informatico Il responsabile del sito web aziendale
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