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 Spett.le ASM Taormina 

 Via Mario e Nicolò Garipoli 

 98039 – Taormina (ME) 

 

Trasmissione via pec: asmtaormina@gigapec.it 

 

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CAR 
SHARING, BIKE SHARING E NOLEGGIO MONOPATTINI ELETTRICI E 
MOTOCICLI ELETTRICI NEL TERRITORIO DEL COMUNE DI TAORMINA, CHE 
POTRANNO SOSTARE NEI PARCHEGGI LUMBI, PORTA CATANIA E MAZZARO’ 

 
Il sottoscritto MARCO BERNARDI, nato a Bologna il 11/4/1977 e residente a Bologna in via 

Albertazzi 48, n. C.F. BRNMRC77D11A944V, in qualità di legale rappresentante dell’Impresa 

ILLUMIA S.p.A., con sede a Bologna in via de’ Carracci 69/2, n. Partita Iva 02356770988, C.F. 

02356770988, tel. n. 0510404005, Mail piergiacomo.sibiano@illumia.it, PEC legale@pec.illumia.it, (da 

ora in avanti anche solo “Impresa”) 

 

Visto l’avviso per l’acquisizione di manifestazioni di interesse per l’individuazione di un operatore 

interessato a svolgere sul territorio del Comune di Taormina servizio di car sharing, bike sharing e 

noleggio monopattini elettrici e motocicli elettrici con modalità free floating  

 
 

MANIFESTA IL POPRIO INTERESSE A SVOLGERE SUL TERRITORIO DEL 
COMUNE DI TAORMINA SERVIZIO DI CAR SHARING, BIKE SHARING E 

NOLEGGIO MONOPATTINI ELETTRICI E MOTOCICLI ELETTRICI 
 
e 

 
A TAL FINE DICHIARA 

 

ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 445/2000 e successive modificazioni, consapevole delle sanzioni 

penali previste dall'art. 76 del medesimo DPR per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci 

 

- che l'impresa sopra indicata, Illumia S.p.A. è iscritta al registro delle imprese, così come previsto dal 

regolamento di cui al decreto del Presidente della repubblica 7 dicembre 1995 n. 581, presso la 

Camera di Commercio      di Bologna; 

- che non sussistono in capo all'Impresa le cause di esclusione previste dall’art. 80 del D. Lgs. 50/2016 

e s.m.i.; 

mailto:piergiacomo.sibiano@illumia.it
mailto:legale@pec.illumia.it
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- che non sussistono in capo all'Impresa le cause di divieto, di decadenza o di sospensione di cui all'art. 

67 del decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159; 

- che l’Impresa non ha contenziosi e/o pendenze di natura economica con l'Amministrazione 

Comunale di      Taormina; 

- che il Consiglio di Amministrazione di Illumia S.p.A. è composto dal Presidente Marco Bernardi (nato 

a Bologna in data 11.04.1977, residente in Bologna, via Albertazzi n. 48, codice fiscale 

BRNMRC77D11A944V), Matteo Bernardi (nato a Bologna, in data 03/06/1979 e residente in 

Bologna, via Albertazzi n. 48, codice fiscale BRNMTT79H03A944K), Giulia Bernardi (nata a 

Urbino, in data 09.09.1985 e residente in Bologna, via Albertazzi n. 32, codice fiscale 

BRNGLI85P49L500C); 

- che socio unico di Illumia S.p.A. è la società Tremagi S.r.l., con sede legale in Bologna, via de’ Carracci 

n. 69/2, codice fiscale e partita IVA 02965701200; inoltre dichiara che il Consiglio di 

Amministrazione di Tremagi S.r.l. è composto dal Presidente Marco Bernardi (nato a Bologna in 

data 11.04.1977, residente in Bologna, via Albertazzi n. 48, codice fiscale BRNMRC77D11A944V), 

Matteo Bernardi (nato a Bologna, in data 03/06/1979 e residente in Bologna, via Albertazzi n. 48, 

codice fiscale BRNMTT79H03A944K), Giulia Bernardi (nata a Urbino, in data 09.09.1985 e 

residente in Bologna, via Albertazzi n. 32, codice fiscale BRNGLI85P49L500C) e Tiziano Pacetti 

(nato a Casalecchio di Bologna, in data 09.05.1960, residente a Monzuno (BO) via Sabattini n. 1, 

codice fiscale PCTTZN60E09B880S). 

- di avvalersi dell’impresa SAINT MENAS LIMITED, con sede a San Gwann (Malta), in via Industrial 

Estate, Ub033, n. Partita Iva MT25408617, tel. 35699420408, mail alan.camilleri@stmenas.com.mt, 

la quale svolge attualmente analogo servizio di noleggio nelle seguenti città dell’Unione Europea: 

La Valletta e Gozo (Malta); 

-  di aver preso visione e di accettare integralmente, senza obiezione o riserve, tutte le condizioni 

incluse nell'avviso; 

- di essere a conoscenza che la presente istanza non costituisce proposta contrattuale e non vincola in 

alcun modo la Stazione appaltante che sarà libera di seguire anche altre procedure e che la stessa 

Stazione appaltante si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva 

competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti istanti possano vantare alcuna pretesa; 

- di essere consapevole che la presente indagine di mercato non costituisce graduatoria di merito e 

non comporta l'assunzione di obblighi da parte della stazione appaltante, né l'attribuzione di diritti 

in merito all'eventuale affidamento del servizio; 

- di impegnarsi a: 

mailto:alan.camilleri@stmenas.com.mt
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→ erogare il servizio di sharing a flusso libero nel territorio di Taormina per due anni a partire 

dalla data di aggiudicazione del servizio e gli stessi potranno essere prorogati di due anni, previa 

verifica dell’avvenuta sperimentazione valutata positivamente; 

→ aderire a tutti gli obblighi ed impegni previsti nell’avviso, compreso quello di stipulare polizza 

assicurativa di cui al punto 4 dell’avviso con primaria compagnia; 

→ a svolgere il servizio in regola con le disposizioni normative vigenti; 

 
 

DATA 27 maggio 2021 

Firma digitale del Titolare/Legale rappresentante 

 

 

SI ALLEGA: 

 
- COPIA DEL DOCUMENTO DI IDENTITA’ DEL LEGALE RAPPRESENTANTE DI 

ILLUMIA S.P.A. 
 
- DESCRIZIONE DELL’ATTIVIITA’ SVOLTA E DELLA DIMENSIONE ECONOMICA 

 
- SPECIFICHE TECNICHE MONOPATTINI 
 

- SPECIFICHE TECNICHE SCOOTER 
 

- CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO E DI GESTIONE 
 

- CARTA DEL SERVIZIO 
 

- COPIA REGOLAMENTO DI GESTIONE E CONTRATTO TIPO 
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Ai sensi dell’art.38 comma 3 del D.P.R. 28/12/2000, n.445, la sottoscrizione di cui sopra non viene 
autenticata in quanto a tale dichiarazione si allega copia di un valido documento d’identità 

 



 

 

DESCRIZIONE DELL’ATTIVITA’ SVOLTA E DELLA DIMENSIONE ECONOMICA 

(cfr. lettera f) art. 7 dell’Avviso) 

Illumia S.p.A. è una società, con capitale sociale 2.000.000 €, un fatturato al 31.12.2019 di euro 

885.335.843 e 104 dipendenti al 31.03.2020, che opera nel mercato retail come fornitore di energia 

elettrica e gas.  

Conta, ad oggi, circa 350.000 clienti su tutto il territorio nazionale, prevalentemente nel segmento 

domestico ma anche business. La società si occupa anche della progettazione e sviluppo di soluzioni 

impiantistiche volte all’autoproduzione di energia (ad esempio, fotovoltaico, solare termico, micro-

cogenerazione). Oltre ad occuparsi della compravendita di energia elettrica e gas, Illumia effettua la 

compravendita anche di prodotti funzionali alla diminuzione delle emissioni nell’ambiente, come ad 

esempio: 

- prodotti di illuminotecnica a tecnologia Led, che permette una forte riduzione dei consumi, 

- mezzi di mobilità a propulsione in tutto o in parte elettrica, come le biciclette elettriche già 

commercializzate a partire dal 2016. 

Illumia, inoltre, opera anche come ESCO, offrendo servizi integrati per la realizzazione e l’eventuale 

successiva gestione di interventi volti a favorire misure di efficienza energetica e ad offrire servizi 

energetici. 

ILLUMIA S.p.A. per svolgere l’attività di cui all’Avviso pubblicato dal Comune di Taormina si avvarrà della 

partnership in essere con la società Saint Means Limited, con sede a Malta. 

La Saint Menas Limited è stata costituita nel 2018 da due investitori con l'intenzione di gestire servizi di 

trasporto multimodali condivisi. La società ha concluso un accordo con un fornitore austriaco di servizi 

software e insieme hanno sviluppato un sistema di gestione di una flotta multi-modale. Detto sistema 

comprende quanto segue: un'applicazione destinata all’utente finale da cui il cliente può ottenere un 

servizio one-stop per tutto ciò che riguarda i requisiti di mobilità, una app di servizio per gli impiegati per 

gestire la flotta e un sistema di gestione della flotta stessa basato su un data-base in grado di gestire 

veicoli, utenti, verifica sulle licenze e verifica dei metodo di pagamento. Il quadro operativo è anche in 

grado di fornire dati in tempo reale, gestione da remoto dei veicoli e gestione dei pagamenti. 

Whizascoot (www.whizascoot.mt) è il marchio creato da Saint Menas per il servizio di condivisione 

dedicato ai monopattini.  

Il sistema di gestione della flotta è in grado di occuparsi dei seguenti tipi di veicoli: biciclette elettriche, 

monopattini elettrici, ciclomotori e auto elettrici. Il sistema può essere configurato per uno o più tipi di 

veicoli. Per la città di Taormina, il sistema sarà configurato per i monopattini e per i motocicli.  

I monopattini elettrici e i motocicli elettrici sono in grado di: 

https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=IT&sourcetext=The%20company%20entered%20into%20an%20agreement%20with%20an%20Austrian%20software%20services%20provider%20and%20jointly%20developed%20a%20multi-modal%20fleet%20management%20system.&action_form=translate&direction_translation=eng-ita-7
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=IT&sourcetext=The%20company%20entered%20into%20an%20agreement%20with%20an%20Austrian%20software%20services%20provider%20and%20jointly%20developed%20a%20multi-modal%20fleet%20management%20system.&action_form=translate&direction_translation=eng-ita-7
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=IT&sourcetext=a%20core-database%20fleet%20management%20system%20that%20can%20handle%20vehicles,%20users,%20(any)%20licence%20verifications,%20(any)%20payment%20method%20amongst%20others&action_form=translate&direction_translation=eng-ita-7
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=IT&sourcetext=a%20core-database%20fleet%20management%20system%20that%20can%20handle%20vehicles,%20users,%20(any)%20licence%20verifications,%20(any)%20payment%20method%20amongst%20others&action_form=translate&direction_translation=eng-ita-7
https://ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.whizascoot.mt&umid=5ce908ed-c8cd-4258-b392-c46cd0828e51&auth=7f8372f64d66c7d74eacf832e05176fe713f2fc0-986b30581f5277723bfaba8f1e6f364c42ffd297


 

 

a)  avere la delimitazione della velocità controllata dal software secondo i requisiti legali (ad 

es. a Malta 20km/h sulle strade urbane e 10km/h nelle zone pedonali); 

b)   avere la capacità di geo-limitazione (ad es. Zone che possono essere chiuse al traffico 

per utilizzo/parcheggio; tariffe speciali applicate se utilizzati in una zona o non in un’altra; limitazione 

della velocità se utilizzati in zone vietate). 

A parte ciò, la Saint Menas Limited si occupa anche della Nextbike Malta Limited (www.nextbike.com.mt) 

che è titolare della licenza di un sistema di condivisione di biciclette. Nextbike 

(https://www.nextbike.net/en/) è la più grande società mondiale di condivisione di biciclette, presente in 

oltre 100 città in tutto il mondo, con una flotta di 45.000 biciclette. L’operazione a Malta coinvolge una 

flotta di 400 biciclette ed è operativa dal 2016. 

I proponenti della presente offerta, pertanto, hanno maturato un’esperienza di oltre tre anni nel campo 

della mobilità condivisa e sono considerati i pionieri della mobilità condivisa per la Repubblica di Malta. 

La Saint Menas Limited è detenuta per il 50% dalla KDM Investments Limited (www.kdm.com.mt) e da 

Alan Camilleri che ne è il fondatore (www.linkedin.com/in/alan-camilleri-mt). Nextbike Malta Limited è 

detenuta da Alan Camilleri (50%) e dalla Tamarac Limited (50%) (https://www.fino.com.mt). 

Entrambe le società hanno un capitale sociale congiunto di € 101.200 e una base patrimoniale di € 

1.012.123. 

Al momento la società dà lavoro a ventisei impiegati che operano come segue: 

i) un contact center clienti attivo ventiquattro ore al giorno, sette giorni a settimana, con cui 

i clienti possono comunicare via telefono, Whatsapp business, 

Facebook/Instagram/Messenger, email e direttamente dalla app su smartphone; 

ii) un’officina meccanica con meccanici a tempo pieno per riparazioni e manutenzione; 

iii) una squadra operativa per gestire il Sistema di mobilità condivisa e mantenere gli 

standard di qualità; 

iv) una squadra di servizio che lavora in turni per distribuire, eseguire la manutenzione, 

cambiare batterie ed eseguire riparazioni in loco laddove possibile; 

v) una squadra di creativi marketing e digital media per la promozione; 

vi) un ufficio amministrativo e contabile che si occupa della gestione degli aspetti finanziari. 

All’Amministrazione Comunale di Taormina verrà garantito l’accesso al lavoro analitico del database del 

sistema di gestione della flotta e potrà ottenere informazioni in tempo reale su noleggi, utenze, zone di 

maggior utilizzo e ogni altro elemento di interesse. Il sistema potrà essere configurato per gestire rapporti 

https://ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.nextbike.com.mt&umid=5ce908ed-c8cd-4258-b392-c46cd0828e51&auth=7f8372f64d66c7d74eacf832e05176fe713f2fc0-5a344733a724f755078eca6e7d89757d5152c6f8
https://www.nextbike.net/en/
http://www.kdm.com.mt/
http://www.linkedin.com/in/alan-camilleri-mt
https://ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fwww.fino.com.mt&umid=5ce908ed-c8cd-4258-b392-c46cd0828e51&auth=7f8372f64d66c7d74eacf832e05176fe713f2fc0-a2c772f434397d5e07659ee21c006ba4723c21b8


 

 

di business intelligence che può essere esaminato nel dettaglio fino all’ora precisa e per ogni periodo di 

tempo. 
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CARATTERISTICHE TECNICHE E GESTIONALI DEL SERVIZIO 

 

Premessa 

Allo scopo di offrire un servizio di monopattini e scooter elettrici sharing di alta qualità e ampiamente 

testato, Illumia S.p.A., fornitore di energia e gas attivo su tutto il territorio nazionale, ha stretto una 

partnership tecnica con un operatore attivo dal 2019 nel settore del trasporto condiviso, con una 

flotta complessiva di oltre 500 mezzi, che include, oltre ai monopattini, anche gli scooter elettrici. 

L’operatore si chiama Whizascoot e svolge tuttora questa attività a Malta e Gozo, con una 

popolazione totale di 500.000 abitanti e una popolazione turistica annua di 2,5 milioni di persone. È 

possibile trovare ulteriori dettagli direttamente sul sito internet www.whizascoot.mt. La tecnologia e 

tutta la piattaforma software – app Whizascoot inclusa – è quindi già operativa e funzionante, e 

traslabile su tutte le mappe europee.  

Per queste ragioni l’operatore col quale si sottopone la manifestazione di interesse si chiama 

IllumiaGo – Powered by Whizascoot, d’ora in poi IllumiaGo. 

La proposta di IllumiaGo per Taormina è di offrire un servizio di mobilità a flusso libero di 120 

monopattini e 30 scooter elettrici. 

 

1. Prezzi 

I prezzi le offerte qui descritte rappresentano un’iniziale proposta di riferimento su cui lavorare nel 

caso la proposta IllumiaGo susciti l’interesse necessario per valutare l’affidamento del servizio.  

Di seguito in tabella, i prezzi proposti.  

 

 Sblocco del mezzo Prezzo al minuto 

Monopattini elettrici 0,50 € 0,16 € 

Scooter elettrici 0 € 0,21 € 

 

 

a. Scontistiche 

Sarà possibile accedere a sconti in caso l’utente scelga un’opzione prepagata, in particolare:  

- Se l’utente versa in anticipo 35€, sarà caricato sul suo profilo utente un credito di 42€; 

- Se l’utente versa in anticipo 60€, sarà caricato sul suo profilo utente un credito di 84€. 

- Tale credito sarà spendibile per entrambe le tipologie di mezzo. 

http://www.whizascoot.mt/
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Inoltre, il software prevede la possibilità di applicare sconti per favorire l’utilizzo dei mezzi in alcune 

aree e/o iniziare/terminare il noleggio in altre. La nostra proposta è di applicare uno sconto fino al 

20% per le aree che il Comune riterrà opportuno. 

b. Abbonamenti e altre tariffe agevolate 

Sono previste diverse possibilità di risparmio. Innanzitutto, sottoscrivendo gli abbonamenti, l’utente 

vedrà azzerarsi il costo di 0,50€ per sbloccare il mezzo (nel caso del monopattino; mentre invece 

per gli scooter, non c’è costo di sblocco del mezzo). Gli abbonamenti sottoscrivibili sono: 

- Giornaliero, a 7.99€  

- Settimanale, a 14,99€   

- Mensile, a 24,99€. 

Saranno infine stipulabili convenzioni con associazioni o enti sulla base delle quali sarà possibile, 

anche in questi casi, offrire sconti fino al 20%. 

  

2. Durata del servizio, sistema di manutenzione, controllo e redistribuzione della flotta 

 

Allo scopo di riposizionare, ricaricare, manutenere tempestivamente i mezzi, è prevista una squadra 

di operatori che monitorano continuamente lo stato dei mezzi tramite un’apposita App (App di 

Servizio) utilizzata solo dai lavoratori in loco (Service Team) per gestire i mezzi. Il Service Team si 

assicura, tramite l’App di Servizio, che non rimangano mezzi in aree riservate o che ostruiscano 

entrate o passaggi pedonali. 

I mezzi avranno batterie sostituibili, non sarà quindi necessario aspettare che un mezzo si ricarichi, 

poiché verrà semplicemente sostituita la batteria scarica con una carica. Ciò significa che l’intera 

flotta sarà operativa 24 ore su 24 e sette giorni a settimana.  

Il software di cui si dispone indica quali mezzi necessitano di un cambio di batterie. Un mezzo la cui 

batteria sia carica per meno del 15% non può essere noleggiato. Questi mezzi saranno 

immediatamente segnalati dall’App di Servizio, che inoltre, creerà il percorso migliore per il Service 

Team allo scopo di sostituire le batterie nel tempo più breve possibile. 

Gli utenti hanno la possibilità di riferire del danneggiamento di un mezzo direttamente dall’App o 

attraverso il customer care, attraverso il quale si attiverà/disattiverà da remoto il mezzo danneggiato 

che verrà, a sua volta, rimosso e rimpiazzato dal Service Team. 

Il mezzo danneggiato verrà portato all’officina per essere riparato. Il personale di IllumiaGo 

rimpiazzerà ogni mezzo danneggiato per mantenere la flotta al livello concordato, con uno 

scostamento massimo del 5%. A questo scopo, prevediamo una riserva di circa il 15% di mezzi 

sempre disponibili per la sostituzione, pe entrambe le tipologie (monopattini e scooter). 

I mezzi sono tutti monitorati via GPS. Se qualcuno dei mezzi si trova fuori posto, scatta 

automaticamente una notifica push al Team Service che si occuperà immediatamente di ritirare, 

revisionare e rimettere in funzione il mezzo durante il suo turno. Inoltre, gli utenti possono inviare 

segnalazioni relative a mezzi fuori dalle zone ad essi assegnate, anche comunicando in una apposita 

chat presente nella App e presidiata in tempo reale.  
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3. Funzionamento dell’App e del Call Center 

 

a. Facilità di comprensione della App 

I mezzi sono a disposizione dei clienti su prenotazione tramite l'App, secondo uno schema first-

come-first-served (le prenotazioni arrivate per prime saranno evase per prime). Il servizio è fatturato 

per il tempo di utilizzo dei mezzi, eccetto un massimo di 5 minuti dal momento in cui si effettua la 

prenotazione al momento in cui inizia il noleggio vero e proprio. I clienti possono, in ogni caso, 

cancellare o modificare una prenotazione esistente tramite l'App entro cinque minuti dalla 

prenotazione. Il cliente è tenuto a restituire il mezzo in luogo pubblico o in parcheggi autorizzati, 

come Lumbi, Porta Catania e Mazzarò, ovvero all'interno delle aree di servizio designate che si 

possono trovare sull’app.  

Prima di poter guidare un mezzo, il cliente è tenuto a segnalare eventuali segni di danneggiamento 

e, in tal caso, deve informare immediatamente IllumiaGo tramite il Call Center. Qualora il cliente non 

informi IllumiaGo, potrà essere ritenuto responsabile delle spese sostenute per la riparazione dei 

mezzi. Per la sicurezza del cliente, è vietato l'uso di un mezzo se una qualsiasi delle seguenti 

attrezzature non è in buono stato di funzionamento: pneumatici, freni, luci e segnali, o specchi.  

L’App è stata valutata 4.5/5 ed è estremamente intuitiva per gli utilizzatori. Dall’App gli utilizzatori 

possono: registrarsi, autenticare un documento di identità, aggiungere un metodo di pagamento, 

prenotare un mezzo, iniziare/finire il noleggio di un mezzo, acquistare pacchetti, tracciare i pacchetti 

in saldo, noleggiare in anticipo un mezzo, accedere alle FAQ (domande frequenti). 

Il nostro software prevede tre diverse tipologia di zona, identificate con tre colori differenti sull’App:  

- Area di servizio, di colore blu, dove si può iniziare/terminare un noleggio; 

- Aree interdette, di colore marrone, dove si può circolare ma non si può concludere un 

noleggio. Ciò significa che il tempo del noleggio continua a scorrere e quindi aumenta 

l’importo che verrà caricato sulla carta di credito dell’utente. Conseguentemente, non ci 

saranno mezzi fermi in queste zone; si tratta prevalentemente di parchi pubblici, zone 

particolarmente esposte la notte ad atti di vandalismo o furto. 

- Aree a traffico limitato, di colore giallo, dove – in caso sia richiesto dal Codice della Strada 

o direttamente dal Comune – il livello di velocità viene ridotto da remoto. Il tipico caso è quello 

delle zone pedonali. Nel momento in cui il mezzo entra in queste zone, tramite GPS il sistema 

lo rileva e limita automaticamente la velocità a 6 km/h. 

La copertura territoriale del servizio da noi proposto è riscontrabile nelle mappe riportate di seguito. 

In figura 1, viene riportato uno screenshot della mappa che visualizzerà l’utente. Come si può notare, 

sono state pensate quattro Aree di servizio, ovvero zone dove si può iniziare e terminare un 

noleggio. È importante considerare che sarà anche possibile iniziare un noleggio in  una di queste 

quattro aree e terminarlo in un’altra. Ad esempio, sarà possibile attivare un noleggio nell’Area 

Taormina e terminarlo nell’Area Giardini Naxos. 

Le figure successive mostrano più in dettaglio ciascuna area. Non sono visibili le altre Aree di colore 

marrone e giallo, poiché si ritiene opportuno delinearle a valle di un confronto con l’Amministrazione 

Comunale, seguendo tutte le esigenze del caso. La nostra proposta è quella di partire con 120 

monopattini e 30 scooter, eventualmente incrementabili. 
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Figura 1 – Estensione delle aree di servizio 

(zone nelle quali è possibile iniziare e terminare un noleggio) 
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Figura 2 – Planimetria zona Giardini Naxos 
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Figura 3 – Planimetria Zona Taormina 

 

 

Figura 4 – Planimetria zona Mazzarò 
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Figura 5 – Planimetria zona Mazzeo-Letojanni 

 

 

b. Sistema di registrazione e identificazione dell’utente 

Una volta aperta l’app, l’utente che la utilizza per la prima volta vede subito la mappa con i mezzi 

disponibili. Per poter procedere con un noleggio dovrà prima registrarsi. Sul lato destro dello 

schermo troverà quattro icone, l’ultima delle quali rappresenta il profilo utente (il tipico mezzobusto 

stilizzato). Cliccando sull’icona l’app invita l’utente a registrarsi cliccando sul relativo pulsante (Sign 

Up o Registrati). L’utente dovrà così inserire la sua email e creare la sua password. A questo punto 

si aprono diverse schermate che danno primi consigli sull’utilizzo (ad esempio, dove non va mai 

parcheggiato il mezzo, vengono suggerite misure di sicurezza e modalità per guidare correttamente 

il mezzo, ecc…). Successivamente, all’utente viene chiesto di accettare le norme relative alla 

privacy, i termini e condizioni generali del contratto e può flaggare la richiesta di rimanere aggiornato 

su qualsiasi novità (promozioni, nuove norme, diversa estensione territoriale, ecc…). 

Successivamente, cliccando sulla freccia in basso a destra che invita a procedere, viene richiesto di 

inserire il numero di cellulare, il nominativo, la data di nascita, paese di provenienza, indirizzo di 

domicilio o residenza e i dati di una carta di credito. A questo punto il processo di registrazione è 

terminato. Dura circa un minuto.  
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A questo punto inizia il processo di identificazione. Viene richiesto di: 

- Preparare un documento di identità 

- Assicurarsi di essere in una stanza ben illuminata 

- Prepararsi a scattare una foto ritratto e una fotografia del proprio documento. 

Successivamente viene chiesto di fotografare il fronte, poi il retro del proprio documento e infine di 

farsi una foto ritratto. Immediatamente dopo, parte una verifica automatica di corrispondenza della 

foto del documento con la foto ritratto. La verifica dura qualche secondo, dopodichè l’utente può 

iniziare un noleggio. 

 

c. Rispetto della normativa privacy 

La seguente informativa spiega la modalità di raccolta e trattamento dei dati personali del cliente 

quando utilizza il Servizio. Prendiamo molto seriamente la protezione dei dati personali e la gestiamo 

secondo il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR Regolamento 2016/679/EU) e 

la policy definita in questo documento. IllumiaGo si impegna a proteggere la privacy di tutti i visitatori 

del sito web e degli utenti del servizio.  

Che tipo di dati personali vengono raccolti? 

✓ Dati personali forniti dall'utente 

È possibile fornire dati personali a IllumiaGo nel corso della registrazione e creazione di un account 

utente. Le informazioni obbligatorie raccolte e memorizzate da IllumiaGo durante la registrazione 

sono: Nome, Cognome, e-mail, numero di telefono, data di nascita e indirizzo di casa. 

Inoltre, i dati della carta di credito dell’utente saranno elaborati dal fornitore di servizi di pagamento 

eCommerce Nome del titolare della carta, numero di carta, data di scadenza e numero di CVC. 

Il nostro sistema di verifica della licenza in-app utilizza un processo basato su foto. L'utente sarà 

invitato a fotografare la propria patente di guida. Inoltre, chiediamo di fare un selfie per verificare che 

i documenti forniti siano i suoi. Le immagini della patente di guida vengono raccolte e processate a 

fini di convalida automatica. La patente di guida può essere trascritta manualmente dal nostro 

Customer Engagement Team dalle immagini fornite dall'utente durante la registrazione online.  

Altri casi possono esserci per eventuali altri particolari dati forniti dall'utente nel corso della sua 

comunicazione con IllumiaGo (posta elettronica o altro) al fine di stabilire un contatto o risolvere 

eventuali reclami. 

✓ Dati di utilizzo 

IllumiaGo utilizza strumenti analitici per stabilire il modo in cui l'utente raggiunge il sito web e le 

pagine dei social media e il suo successivo utilizzo. Questi dati non sono collegati ad alcuna 

informazione personale, e l'utente, pertanto, rimane anonimo. 

✓ Dati di servizio 

La piattaforma software e la tecnologia di bordo del mezzo facilitano i servizi completamente digitali 

e automatizzati forniti da IllumiaGo. Di conseguenza, i dati tecnici (ora e luogo di inizio noleggio, 

data, ora e luogo di fine noleggio, percorso), le azioni eseguite con i sensori del veicolo (stand, 

accensione/spegnimento/pausa) sono generati dai dispositivi di bordo, tramite connessione Internet. 

✓ Dati di geolocalizzazione. 

I sistemi di geolocalizzazione e i dispositivi di connessione internet sono integrati nella flotta per 

monitorare la geolocalizzazione di tutti i mezzi. 
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Per quale scopo IllumiaGo raccoglie i dati personali? 

✓ Dati personali forniti dall'utente 

IllumiaGo processa i dati forniti dall'utente generalmente per elaborare le richieste o le transazioni 

dell'utente, fornire informazioni sui servizi, informare su eventi, promozioni e altri prodotti che 

riteniamo possano essere di interesse per l'utente. Ad esempio, possiamo utilizzare le informazioni 

fornite per i seguenti scopi: 

• E-mail di benvenuto e contatto per l'uso di servizi, prodotti o informazioni richieste; 

• Abilitare l'utilizzo dei servizi; 

• Determinare l'idoneità al servizio; 

• Solvibilità (se necessario); 

• I dati includono i rapporti sulla sicurezza alla guida; 

• Rispondere a e-mail, comunicazioni, commenti, richieste o reclami; 

• Confermare, annullare o modificare la prenotazione del mezzo; 

• Gestire le fatture e/o il pagamento dei pagamenti in ritardo e/o il rimborso di potenziali danni 

al mezzo; 

• Pagamenti dei servizi di processo (solo il Prestatore di Servizi di Pagamento memorizza ed 

elabora i dati della carta di credito). 

 

✓ Dati di servizio 

I dati tecnici raccolti attraverso dispositivi collegati vengono elaborati per monitorare lo stato, le 

prestazioni e le funzionalità del mezzo (ad es. valutando se il livello della batteria è sufficiente per 

un ulteriore utilizzo). 

I dati di geolocalizzazione vengono utilizzati per verificare la presenza del mezzo noleggiato 

all'interno dell'area di servizio, all'inizio e alla fine del noleggio. Questi dati consentono a IllumiaGo 

di garantire che i mezzi siano situati nelle aree loro designate e siano disponibili per la prenotazione. 

I dati di geolocalizzazione vengono utilizzati anche per identificare la posizione del mezzo in caso di 

furto o sospetto furto, prevenire frodi e/o azioni dannose, e fornire assistenza o cure mediche di 

emergenza in caso di incidente. 

✓ Dati di utilizzo 

I dati di utilizzo acquisiti durante l'accesso al sito web e all'App di IllumiaGo sono trattati 

esclusivamente per consentire la navigazione dell'utente sul sito e migliorare la sua esperienza di 

navigazione. IllumiaGo può utilizzare questi dati per adattare il sito web al fine di garantire una 

navigazione più facile e veloce. I dati di utilizzo sono altresì trattati a fini di analisi statistiche anonime 

e aggregate. 

 

Cancellazione dell’account utente 

L'utente può, in qualsiasi momento, cancellare il proprio account e i dati ad esso associati. In questo 

caso, IllumiaGo si impegna a utilizzare esclusivamente tali informazioni per bloccare gli obblighi 

imposti dal GDPR. L'utente può inoltre, in qualsiasi momento, annullare l'iscrizione ai servizi di 

pagamento, il che non implica la cancellazione dell'account utente. Cancellazioni di servizi di 

pagamento, account utente e newsletter seguono processi di cancellazione indipendenti. 

Per quanto tempo IllumiaGo conserverà i dati personali? 

IllumiaGo tratta i dati personali solo per gli scopi indicati finora. I dati sono infatti necessari solo per 

il periodo in cui si utilizza il nostro servizio. Al termine di questo periodo, tuttavia, potremmo essere 
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obbligati per legge a conservare i dati per un certo lasso di tempo. Anche durante l'utilizzo del 

servizio, è possibile richiedere la cancellazione dei dati. Tuttavia, la cancellazione è possibile solo 

con i dati di cui non abbiamo bisogno per la risoluzione del rapporto contrattuale con gli utenti o per 

scopi di archiviazione legalmente specificati o per scopi di prova. 

In che modo IllumiaGo protegge i dati personali? 

Conserviamo le informazioni raccolte solo per il tempo necessario a fornire il servizio richiesto. 

Proteggeremo i dati che archiviamo per prevenire la perdita e il furto, nonché l'accesso non 

autorizzato, la divulgazione, la copia, l'uso o la modifica. IllumiaGo si impegna a mantenere la 

massima discrezione, riservatezza e segretezza sulle informazioni private e personali a cui l'azienda 

ha accesso. IllumiaGo attua tutte le misure di sicurezza necessarie, così come disciplinate dalle 

disposizioni del Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) dell'UE, a seconda del tipo 

di dati trattati. Al fine di proteggere la sicurezza dei dati degli utenti durante la trasmissione, 

utilizziamo le più recenti procedure di crittografia. I dati inseriti dagli utenti sono memorizzati su un 

server. Detto server si trova a Francoforte sul Meno ed è gestito e mantenuto dalla società globale 

di infrastrutture server professionali Amazon Web Services (AWS). 

Chi sono i destinatari dei dati personali che IllumiaGo raccoglie sugli utenti? 

IllumiaGo può trasmettere le informazioni personali dell'utente alle seguenti categorie di destinatari: 

• Personale autorizzato di IllumiaGo ; 

• Fornitori di servizi terzi che raccolgono dati per consentire a IllumiaGo di fornire i propri 

prodotti e servizi; 

• Autorità competenti al trattamento del pagamento di ammende e/o infrazioni; 

• Aziende dedicate al noleggio di veicoli e /o servizi ausiliari con i quali IllumiaGo ha stipulato 

accordi. 

Ad eccezione dei destinatari delle categorie sopra indicate, non sono previsti altri trasferimenti di 

dati. Il trasferimento dei dati avverrà nel rigoroso rispetto delle disposizioni della normativa vigente 

in materia di protezione dei dati. L'utente può, in qualsiasi momento, esercitare i diritti di accesso, 

rettifica, cancellazione e opposizione dei propri dati personali detenuti da IllumiaGo. 

Gli utenti hanno il diritto di ottenere informazioni sui dati personali da noi memorizzati in qualsiasi 

momento. Ci sarà una specifica email dedicata a questo. IllumiaGo può elaborare solo dati rilevanti 

sulla persona dell’utente. Se, ad esempio, l'utente stabilisce che, esercitando il diritto 

all'informazione, un dato che lo riguarda sia errato o sia divenuto errato, siamo obbligati a 

correggerlo immediatamente. 

Social Networks 

IllumiaGo è presente nei social network. Il trattamento dei dati effettuato su persone che sono 

follower sui social network (e/o eseguono qualsiasi collegamento o azione di connessione attraverso 

i social network) delle pagine ufficiali di IllumiaGo sarà disciplinato da questa sezione, nonché dalle 

condizioni di utilizzo, politiche sulla privacy e norme di accesso proprie di ogni social network 

appropriate al caso specifico e precedentemente accettate dall'utente. 

IllumiaGo tratterà i dati dell’utente allo scopo di informarlo su attività, prodotti o servizi, nonché per 

qualsiasi altra finalità consentita dalle normative dei Social Network. Allo stesso modo, IllumiaGo si 

riserva il diritto di rimuovere senza preavviso dal sito web o dal social network aziendale i contenuti 

ritenuti inappropriati.  

Comunicazioni e Notifiche 



11 
 

Qualsiasi comunicazione tra l'utente e IllumiaGo sarà incorporata nel sistema informativo. Le 

informazioni fornite dall'utente quando contatta IllumiaGo via e-mail saranno raccolte ed elaborate 

allo scopo di trattare la richiesta. 

IllumiaGo utilizzerà nome e indirizzo email dell’utente per inviare a intervalli regolari informazioni su 

offerte esclusive. Si tratta, ad esempio, di offerte per viaggi scontati. Se l’utente non è interessato 

alle offerte e ai benefici comunicati via email, può annullare l’iscrizione al nostro servizio informativo 

in qualsiasi momento. Se si accetta di ricevere la nostra newsletter separatamente, non si riceverà 

una newsletter da noi in questo caso. 

I messaggi push vengono utilizzati per informare l'utente sullo stato del noleggio. Ad esempio, se 

l'utente ha lasciato il mezzo al di fuori delle nostre aree di parcheggio o dimenticato di comunicare il 

termine del noleggio. Se non si desidera ricevere notifiche push, è possibile disattivarle in qualsiasi 

momento nelle impostazioni dello smartphone. 

 

d. Sistema di segnalazione dei divieti, raccomandazioni o suggerimenti all’utenza 

All’interno è presente un tutorial che viene lanciato quando la registrazione dell’utente è stata 

perfezionata. Lo scopo del tutorial è proprio quello di informare l’utente sul modo in cui utilizzare il 

mezzo e farà riferimento alle norme previste dal Decreto Ministeriale n. 229 del 4 giugno 2019 e ai 

commi 75 e seguenti dell’articolo 1 della Legge di Bilancio 2020, modificata dalla legge n. 8 del 2020. 

Inoltre, ci sarà un account social media dedicato (Facebook e/o Instagram) con informative non solo 

promozionali ma soprattutto didattiche, con cadenza settimanale, per assistere l’utente nella migliore 

comprensione del servizio e nell’uso corretto dei mezzi. 

Il lancio del servizio sarà supportato da una campagna mediatica di informazione in collaborazione 

con il Comune per divulgare il nuovo servizio, i termini di utilizzo e le norme di comportamento alla 

guida. Ciò verrà integrato da post regolari sui social media e anche da notifiche mirate dell’app su 

base periodica. 

I clienti sono responsabili di tutti gli oneri e costi sostenuti, nonché di eventuali danni, relativi ai mezzi 

dal momento in cui un cliente attiva un monopattino o uno scooter, fino a quando non viene restituito 

nella sua sede designata in una delle aree di servizio.  

Il cliente è responsabile di eventuali violazioni, comprese, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le 

violazioni del traffico, o di modalità di utilizzo del mezzo. Nel momento in cui una persona usufruisce 

del servizio, dovrà accettare di pagare per tutte le eventuali violazioni commesse. Il cliente accetta 

anche che IllumiaGo possa addebitare l’importo corrispondente al cliente, in conformità con il 

contratto. 

 

e. Caratteristiche e modalità di accesso al call center 

Il Call Center è disponibile 24 ore su 24, sette giorni a settimana e può essere raggiunto tramite: 

numero verde, Facebook/Instagram/Messenger, messaggio/chiamata Whatsapp, email. Non è 

presente nessun risponditore automatico, c’è sempre un operatore al quale il cliente si rivolge. 

 

4. Rendicontazione all’Amministrazione 

IllumiaGo dispone di un software in grado di produrre una significativa reportistica in merito all’utilizzo 

del servizio. In particolare, potrà fornire all’amministrazione, con la frequenza che verrà richiesta, le 

seguenti statisitche: 
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• numero degli sblocchi nei vari mesi e sui tempi medi di utilizzo del servizio; 

• vie maggiormente percorse; 

• aree di attivazione del noleggio dei mezzi; 

• orari di maggior utilizzo del servizio; 

• caratteristiche degli utilizzatori del servizio (età, sesso, ecc..); 

• utilizzo dei mezzi in aree specifiche di particolare interesse per il Comune; 

• incidenti avvenuti; 

• zone nelle quali gli utenti aprono l’app per cercare i mezzi; 

• tempi che intercorrono tra la registrazione nell’app e il primo noleggio; 

• spesa media degli utenti; 

• risparmio di anidride carbonica; 

• numero di utenti unici; 

• percentuale e posizione dei mezzi caduti a terra 

• impatto degli abbonamenti rispetto alle corse totali; 

• segnalazioni ricevute in merito a parcheggi non corretti. 

Il dato può essere fornito in qualsiasi momento e, con credenziali create ad hoc, il personale del 

Comune può direttamente scaricare i dati per tutte le analisi ritenute opportune. Inoltre, al termine di 

ogni noleggio l’utente può esprimere la sua valutazione della qualità del servizio offerto, con un 

semplice voto. È in ogni caso possibile sviluppare ulteriormente la raccolta del feedback dell’utente, 

concordando con il Comune gli aspetti sui quali vuole indagare l’esperienza dei cittadini. 

Ovviamente, anche i dati di risposta a questa indagine saranno condivisi come le statistiche di cui 

sopra. 

 

5. Caratteristiche tecniche dei mezzi 

Sul punto si rimanda agli allegati “Specifiche tecniche monopattini” e “Specifiche tecniche scooter”. 

 

6. Programma di informazione 

 

a. Accessibilità delle informazioni 

La comunicazione sulle corrette modalità di utilizzo dei mezzi rispetto sia alla normativa nazionale 

vigente, sia alle prescrizioni specifiche del Comune di Taormina, saranno facilmente accessibili 

direttamente dall’App. Sarà possibile condividere con il Comune quali comunicazioni in particolare 

gli utenti dovranno ritrovarsi sulla app prima di poter procedere con il noleggio.  

Le modalità utilizzate sono facilmente comprensibili con immagini che esemplificano cosa è 

suggerito fare, cosa è vietato e cosa è obbligatorio. Le immagini sono utilizzate sia per messaggi 

popup sull’app e sul sito, sia per post tramite gli account social di riferimento. Ulteriori messaggi 

possono essere inviati e anche concordati ad hoc con il Comune. Qui di seguito si riportano alcuni 

esempi (sono in lingua inglese poiché sono gli strumenti comunicativi ad oggi utilizzati per 

l’esperienza a Malta; chiaramente, in caso di aggiudicazione, i messaggi saranno tutti in italiano). 
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7. Durata del servizio giornaliero di ridistribuzione e manutenzione mezzi 

Il servizio di ridistribuzione e manutenzione dei mezzi è diviso in tre turni; di norma, il primo alle 6.00, 

il secondo alle 14.00 e l’ultimo alle 20.00. L’estensione del servizio di manutenzione copre tutta l’area 

coperta dal servizio ed eventualmente anche oltre, nel caso in cui – a seconda dei casi – sia 

necessario per il Team Service recuperare mezzi che dovessero trovarsi al di fuori dell’area. Nella 

fascia oraria con meno luce (dopo le 19) e durante tutta la notte, i dispositivi rimangono sempre 

monitorati dagli operatori del call center. In particolare, se i mezzi vengono spostati senza che sia 

stato attivato un noleggio, scatta un allarme acustico ed è così possibile allertare le forze dell’ordine. 

 

8. Servizi aggiuntivi: sostenibilità ambientale 

Per quanto concerne la ricarica dei mezzi, IllumiaGo, grazie all’appartenenza allo stesso Gruppo di 

Illumia spa, come fornitore di energia e gas su tutto il territorio nazionale, può vantare una 

caratteristica distintiva, ovvero la garanzia che la ricarica dei mezzi avvenga attingendo energia 

esclusivamente da fonti rinnovabili. Come fornitore di energia e gas, infatti, Illumia spa può 

garantire che l’energia fornita sia acquistata a monte da impianti rinnovabili, fornendo tutte le 

certificazioni del caso. Inoltre, a partire dal 2022, IllumiaGo potrà garantire anche la provenienza del 

singolo impianto, grazie a un contratto di lungo termine (Ppa – power purchase agreement) appena 

siglato da Illumia spa con un impianto fotovoltaico che sarà realizzato a breve in provincia di Ragusa 

(ulteriori evidenze su questo aspetto possono essere aggiunte). 

 

 



Saint Menas Limited 
UB033, San Gwann Industrial Estate, 
San Gwann SGN3000 
Malta 
Reg No: C86374 
IVA: MT 2540 8617 
 

         
 

Bologna, 8 Aprile 2021. 

 

OGGETTO: DICHIARAZIONE DI AVVALIMENTO PER LO SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO DI 
MOBILITÀ IN SHARING CON DISPOSITIVI PER LA MICROMOBILITÀ ELETTRICA, IN 
PARTICOLARE MONOPATTINI, BICICLETTE E SCOOTER. 

 

Gent.li Sig.ri, 

La Società Saint Menas Limited di Malta, con sede in UB033, San Gwann Industrial Estate, Partita IVA MT 
2540 8617, nella persona del suo legale rappresentante, Dott. Alan Camilleri (tel. +35699420408), dichiara di 
possedere competenze tecnico-specialistiche nella gestione della mobilità elettrica e/o in sharing in quanto 
gestisce (direttamente o tramite società controllate/collegate) i seguenti servizi a Malta: scooter sharing, 
sharing di monopattini, bike sharing (si consultino ad esempio i siti https://www.nextbike.com.mt/ e 
https://www.whizascoot.mt/). 

Ai sensi dell’art. 89 del Dlgs 50/2016 (codice dei contratti pubblici – “avvalimento”) dichiara che sussistono 
con la società Illumia Spa (con sede in Via De’ Carracci 69/2, 40129 Bologna (BO), Italia) rapporti di 
collaborazione e partnership nell’ambito dello sviluppo della mobilità in sharing e che la stessa può disporre 
delle competenze tecnico-professionali, del know-how, dell’esperienza e del supporto operativo e progettuale 
della scrivente al fine di svolgere il servizio di cui in oggetto. 

Le parti potranno altresì procedere a realizzare una società congiunta o JV, facendo leva, da un lato, sulla 
presenza territoriale di Illumia Spa, le sue strutture logistiche, amministrative, finanziarie, di marketing e di 
servizio clienti e, dall’altro, sulle competenze della società Saint Menas Limited in relazione all’organizzazione 
e gestione del servizio di mobilità in sharing. 

Restiamo a disposizione per qualsiasi ulteriore approfondimento e porgiamo i più cordiali saluti. 

 

 

 

Alan Camilleri      Marco Bernardi 
Saint Menas Limited     Illumia Spa 

































































Bird Rides Italy S.R.L. - Piazza Belgioioso n. 2, 20121 Milano, Italia - Partita IVA: IT 10508510962 - Numero REA: MI 2536839 -
birdridesitaly@unapec.it

DICHIARAZIONE POSSESSO REQUISITI

RESA AI SENSI DEGLI ARTT. 46 E 47 DEL D.P.R. 445/2000

A:
Azienda Servizi Municipalizzati di Taormina

Oggetto: Manifestazione di Interesse per l’individuazione del soggetto interessato a svolgere il
servizio di car sharing, bike sharing, noleggio di monopattini e motocicli elettrici.

Il sottoscritto Renaud Aurélien Fages, nato a Saint Raphael il 27/02/1980 CF FGSRDR80B27Z110H, domiciliato per
la carica presso la sede societaria di seguito indicata, nella sua qualità di Amministratore Unico e legale
rappresentante della società Bird Rides Italy S.r.l., con sede legale in Milano – Piazza Belgioioso n. 2 – 20121 – C.F.
e P.IVA IT 10508510962, secondo le modalità di cui agli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n.445 e s.m., e ai
sensi e per gli effetti dell’art. 76 D.P.R. 445/2000 consapevole della responsabilità e delle conseguenze civili e penali
previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione od uso di atti falsi e/o in caso di esibizione di atti
contenenti dati non più corrispondenti a verità

sotto la propria responsabilità dichiara per sé, per la ditta e per i soggetti facenti parte della ditta

1) Di essere in possesso di tutti i requisiti soggettivi richiesti dall’Avviso Pubblico, come prescritto alla sezione “3.

Soggetti ammessi e requisiti di partecipazione”. Qui di seguito riportati:

1. Essere iscritti presso il registro tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura

territorialmente competente, oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti

con quelle oggetto delle Linee Guida; con riferimento a soggetti residenti in altri Stati all’interno della U.E., sarà

sufficiente l’iscrizione alla Camera di Commercio del paese d’origine.

2. Non incorrere in alcune delle cause di esclusione di cui all'articolo 80 D.lgs. 50/2016 e s.m.i., anche in riferimento
ai soggetti indicati dal comma terzo del medesimo articolo.”

In riferimento al punto 2 di cui sopra si precisa che, La scrivente Società Bird Rides Italy s.r.l., con riferimento alla
richiesta dichiarazione circa la non configurabilità a suo carico delle cause di esclusione previste dall'art. 80, d.lgs. n.
50/2016, dichiara, in via meramente cautelativa e sebbene a ciò non tenuta (anche in considerazione del fatto che la
vicenda di cui in appresso non attiene ad un appalto o ad una concessione), che con proprio provvedimento in data
4/11/2020, prot. 0439871.U, il Comune di Milano ha revocato l'autorizzazione in precedenza rilasciata a Bird Rides
Italy all'esercizio dei servizi di mobilità in sharing con dispositivi per la micromobilità elettrica sul territorio
comunale.
La scrivente Società ha tempestivamente impugnato tale provvedimento, ritenendolo del tutto illegittimo, con
ricorso al Tribunale Amministrativo della Lombardia (R.G. 2041 /2020, tutt'ora pendente), chiedendone altresì la
sospensione cautelare degli effetti.
In relazione alla richiesta tutela cautelare, il Consiglio di Stato, con ordinanza n. 1551/2021, ha accolto la domanda
di sospensiva della scrivente Società, sospendendo gli effetti del provvedimento di revoca del Comune di Milano.
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A fronte di quanto sopra, la scrivente Società ha previsto il riavvio del servizio di mobilità in sharing nel territorio
del Comune di Milano a far data dal 20 Aprile 2021.
Conseguentemente, la situazione fin qui descritta – come detto, riferita in via meramente cautelativa e sebbene Bird
Rides Italy non fosse a ciò non tenuta – non integra alcuna delle cause di esclusione dalle gare di cui all'art. 80,
comma 5, d.lgs. n. 50/2016, anche perché la contestata revoca è stata comunque sospesa in sede giurisdizionale.
Ad ogni modo, sulla non configurabilità, in capo alla scrivente Società, di alcuna causa di esclusione di cui all'art.
80, d.lgs. n. 50/2016, si rimane a disposizione per ogni ulteriore chiarimento o integrazione documentale.

2) Che i veicoli utilizzati per l’esercizio dei Servizi in sharing rispettano i requisiti espressi dall’ Avviso Pubblico qui
di seguito riportati:
I monopattini devono essere elettrici e omologati. I mezzi devono risultare idonei alla circolazione su strada nel
rispetto del Codice della strada, delle prescrizioni contenute nel Decreto n. 229 del 4 giugno 2019 del Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti, Sperimentazione della circolazione su strada di dispositivi per la micromobilità
elettrica e a quanto prescritto dalla Legge 28 febbraio 2020 n. 8, e devono rispettare le prescrizioni e gli standard
nazionali ed europee vigenti.

3) Di accettare l’Avviso Pubblico nella sua interezza ivi compresi gli obblighi, le condizioni, penali, garanzie e gli
standard minimi di attività previsti nell’Avviso Pubblico e le penali descritte.

Gli obblighi, le condizioni, gli standard minimi di attività, le garanzie e le penali previsti nell’Avviso Pubblico
richiamati e accettati al punto 3 della presente Dichiarazione si intendono integralmente ed interamente richiamati
nelle forme, modalità e lettera prescritte dall’Avviso Pubblico.

Milano 29/05/2021

Renaud Fages

Amministratore Unico Bird Rides Italy Srl.

mailto:renaud.fages@bird.co
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Modello A 

Spett/le ASM Tao.-mina 

pee asmtaormina@gigapee.it 

OGGETTO: AWISO PUBBUCO ·rn. INDAGINE DI MERCATO/MANIFESTAZIONE DI 
INT·ERESSE, PER L'AFFIDAMENTO DEL SERV!ZIO DI CAR SHARING, BIKE SHA.RING E 

, 1 , NOLEGGIO MONOP(:..-TTINI ELET-TRICI E M0TOCICLI ELETTR.J;GI NEL TERRITORIO DEL 
if- ,, COMUNE DI. TAORMINA, CHE POT:RA'NNO SOSTARE NEI· PARCHEGGI LUMBI, PORTA 

CA TANIA E MAZZA RO 

Io sottoscritto _Renaud Aurèlien Fages_ , nella. qu'.l.Iita di Legale Rappresentante

ll1 
----------- ---

con sede 

CHIEDO 

, pi· es sere invitato alla proce,i�!ra negoa::ita in ogrJetto rclativa all'individuazione di idoneu sog ge.tto �)er 
l'.affidamento de! ser✓izio di·•car sharing. hike sharing c noleqgio rnono�)c:tttini elettrici e motncicli erettrici ne 1 

territorio ·del comune d; fa<1rmina, che �H)trnnno sos tan:.- r1ei parcheg!Ji L.urnbi, Porta Catanid e Mazzara. 

DICHIARO 

ai sensi degli articoli 4f::i,e 4/ dal DP.R. 28 dic;embre 2000, r1. 445, cnnsapevofe de!le sanzioni p�n:1li previste 
• dall'art 76 dei medesimo C.t' H. 44ti/2000 per le ;potesi di falsita in atti e dichiar,-,:cinni m0ndaci ivi i, ,cticate:

._, 1. di po:::sedere tutti Pre,quisiti di ordine genernle di cui all'articolo 80 del D L.gs. 50/2016.;
· ·2. di essern in· possesso di attestazione di qualificazione necessaria, nelle categorie e classifiche

,· adeguate al·serv·izio da assumere, di p0ssedere !a licenza allo svqlgirnento dell'attivita oggetto delia
presente procedura e di essere in possesso· di adeguata capacita econon;iica e finanziaria in proprio
o tramite avvalimento o tramite R.TI. da costituire o gia costituito;

3. di es�;ere a conosc;er.za che la presente richiesta, non costituisce propost2 contratt'uale e non vincola
1n alcun modo l'Amministrazione che sara libera di seguire anche altre procedure e che la stessa
Arnrninistrazione si 1iser,,a di interrompere in qualsiasi momento, p:::r r,Jgioni di sua esclusiva
competenza, ii procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa;

4. di es5ere a conoscenza che la presente dichiarazione non costituisce prova di possesso dei requisiti
generali e speciali richiesti per l'affidamento del servizio che invece dovra essere dichiarato
dall'interessato ed accertato da ASM nei modi di legge in occasione della procedura negoziata cfi
attidarnento.

Ii 
______ , -------

Bird Rides Italy S.r.l.

Milano Piazza Belgioioso n2

Milano
27/06/2021

Renaud Aurélien Fages



Manifestazione di Interesse per l’individuazione del soggetto
interessato a svolgere il servizio di car sharing, bike sharing,
noleggio di monopattini e motocicli elettrici.

a) Dati dell’ Operatore

- ditta-ragione/denominazione sociale: Bird Rides Italy Srl

- sede legale: Milano Piazza Belgioioso n.2

- domicilio fiscale: Italia

- numero di codice fiscale/partita IVA: 10508510962

- numero di iscrizione al registro delle imprese: 10508510962

- eventuale sede amministrativa diversa dalla sede legale: non si applica

- indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) presso il quale deve essere fatta qualsiasi
comunicazione inerente alla selezione: birdridesitaly@unapec.it

- recapito telefonico e indirizzo e mail: birdridesitaly@unapec.it

- Dati anagrafici, codice fiscale e carica ricoperta dal legale rappresentante: Amministratore Unico
e Legale Rappresentante, Renaud Aurélien Fages, nato a Saint Raphael il 27/02/1980 CF
FGSRDR80B27Z110H

c)

Non si applica

d)per le società di capitali, specificare i dati di cui al punto c) relativi anche al socio di
maggioranza nel caso di società con un numero di soci pari o inferiore a quattro, ovvero del
socio nel caso di società con socio unico (art. 85 D. Lgs. 159/2011):

Bird Rides Europe BV

Nome: Travis Leo Van der Zanden;

Data di nascita: 7 febbraio 1979;

Nazionalità: Americana;

Codice fiscale: USA SSN 388-84-7148

Carica sociale: Amministratore di Bird Rides Europe B.V.
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Nome: David Bento

Data di Nascita: 03/11/1990
Nazionalità: Portoghese
Codice Fiscale: BSN 549432188

Carica Sociale: Amministratore di Bird Rides Europe B.V.

d)

Non si applica

e)

Non si applica

f) breve descrizione dell’attività svolta e della sua dimensione economica.

Bird è stata fondata con la missione di rendere le città più vivibili riducendo l’uso delle automobili,
il traffico e le emissioni di carbonio. Per realizzare tale missione ci siamo posti un importante
obiettivo: rendere l’utilizzo dei monopattini elettrici accessibile, conveniente e sicuro, affinché gli
utenti possano utilizzare tali veicoli per percorrere il cosiddetto “ultimo miglio” negli spostamenti
urbani.

Il risultato del nostro impegno? Meno traffico, aria più pulita, strade più sicure e un significativo
ritorno sugli investimenti fatti per migliorare le infrastrutture per i trasporti urbani.

La strada percorsa ci ha consentito di crescere e migliorare e ha contribuito a rendere Bird il
partner ideale per le Amministrazioni Comunali che vogliano rendere l’uso dei monopattini elettrici
sicuro, conveniente e accessibile a cittadini e turisti.

Fondata nel 2017 da Travis VanderZanden, Bird offre un'opzione di trasporto “dell’ultimo miglio”
rispettosa dell'ambiente, inclusiva ed affidabile. La missione di Bird consiste nel rendere le città
più vivibili riducendo il traffico e le emissioni di carbonio. I nostri monopattini sono elettrici al
100% e permettono di ridurre la dipendenza dalle auto alimentate a benzina. Ci stiamo
impegnando a rendere i nostri monopattini elettrici la migliore soluzione di trasporto urbano e a
sostituire, entro il 2020, almeno il 40% dei viaggi in auto inferiori a 3 km.

Siamo stati la prima azienda ad essere autorizzata da un'Amministrazione Comunale italiana
(Rimini) a luglio del 2019 a svolgere un servizio cittadino di condivisione di monopattini elettrici.
Attualmente operiamo in oltre 125 città in tutto il mondo, con oltre 9,5 milioni di conducenti, più di
62 milioni di viaggi effettuati e una flotta globale di oltre 65mila monopattini.
Questa una recente citazione dall’amministrazione Comunale di Rimini, dell’Assessore alla
Mobilità Roberta Frisoni “Bird operando nel Comune di Rimini ha approfondito e compreso le
necessità dei Comuni costieri, attraverso una conoscenza puntuale del territorio e delle esigenze
di cittadini e turisti. Grazie all'esperienza sviluppata nel campo della mobilità, ha mostrato la
capacità di distribuire i monopattini attraverso un sistema di intelligenza artificiale che monitora
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domanda e offerta di veicoli in sharing. I nostri cittadini e i turisti sono soddisfatti del servizio“.

Bird è un primario operatore su scale mondiale ed è particolarmente interessato a investire in
Italia e nel territorio siciliano. A testimonianza del nostro impegno verso la Sicilia, siamo stati il
primo operatore a offrire il servizio a Palermo, dove, operando una flotta di 400 veicoli abbiamo
raggiunto l’ambizioso traguardo di oltre 30000 in corse nei primi 30 giorni di operatività. Tutti i
chilometri percorsi sui nostri Bird hanno permesso di percorrere più di 100000 di km
risparmiando più di 36 tonnellate metriche di diossido di carbonio e indirizzandoci verso oltre 330
tonnellate metriche entro fine anno, rendendoci così l’operatore con più chilometri sostenibili e
convenienti “sulle spalle”. Garantendo efficienza e supporto costante alle esigenze di mobilità
delle Amministrazioni e dell’utenza, Bird è pronta a sostenere il Comune di Taormina per
raggiungere gli obiettivi di riduzione dell’inquinamento atmosferico e di promozione di
spostamenti sostenibili.

L’esperienza di Bird nella progettazione e nello sviluppo di monopattini elettrici.

I veicoli progettati da Bird sono strutturalmente superiori agli altri monopattini presenti sulle
strade. Bird, infatti, ha un team dedicato di ingegneri interno all’azienda, che si dedica a innovare
costantemente i veicoli della nostra flotta. Il nostro dipartimento ingegneristico, nel quartier
generale di Bird a Los Angeles, lavora senza sosta per migliorare costantemente la sicurezza dei
nostri veicoli e la durata delle batterie. I monopattini Bird, infatti, a differenza delle altre aziende,
sono progettati da un team di ingegneri di comprovata esperienza, direttamente assunti
dall’azienda.

Bird ha già progettato quattro tipologie di monopattini: Bird Zero, Bird One, Bird Two e Bird Three
che sono ormai un punto di riferimento per tutta l’industria dei monopattini quanto a sicurezza,
efficienza e design. I veicoli di Bird sono i più sicuri, più robusti e duraturi presenti sul mercato, con
una durata media di circa due anni. I nostri veicoli vengono sottoposti ai test più rigorosi e
all’avanguardia presso il nostro Laboratorio di Ricerca e Sviluppo. Bird dispone di un protocollo di
test di sicurezza tra i migliori al mondo. Inoltre, stiamo potenziando la produzione a circuito
chiuso dei nostri componenti, il che significa che costruiamo i veicoli utilizzando parti riciclate
della nostra flotta precedente. Tutte le componenti dei vecchi veicoli vengono quindi riciclate e
utilizzate per sostituire parti guaste o difettose sui nuovi veicoli.

Dimensione economica

Fatturato globale di Bird 2018:

Oltre 100 milioni di EURO nell’anno fiscale 2018 e 156 milioni nel 2019.

Bird è la prima e la più grande società di micromobilità al mondo a quotarsi in borsa sul listino
NYSE (New York Stock Exchange), per una valutazione complessiva superiore ai 2 miliardi di
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dollari, a riprova della sua stabilità finanziaria e dell’internazionalità del business. La quotazione,
tramite fusione con un veicolo speciale, sarà completata entro il Q3 2021.

Bird ha dichiarato che l’Italia sarà parte di un piano di investimenti da 150 milioni di dollari per
l’espansione Europea, ad ulteriore riprova della volontà di offrire un servizio in pianta stabile ai
cittadini.

Numero di dipendenti:

Il team di Bird è composto da oltre 550 dipendenti in tutto il mondo.  Bird Rides Italy S.r.l. è una
società costituita in data 9 ottobre 2018, ciò premesso si  precisa che il fatturato globale e il
numero di dipendenti, sopra indicati, è riferibile al complesso delle società del gruppo attive nel
2019.

g)Impegno all'erogazione del servizio di sharing a flusso libero nel territorio del Comune di
Taormina per due anni  a partire dalla data di aggiudicazione del servizio e gli stessi
potranno essere prorogati di due anni, previa verifica dell’avvenuta sperimentazione
valutata positivamente:

Bird Rides Italy S.r.l. si impegna all’erogazione del servizio in sharing a flusso libero nel territorio
del Comune di Taormina per due anni a partire dalla data di aggiudicazione del servizio. Bird Rides
Italy S.r.l., in caso di valutazione positiva, si dichiara fin da ora disponibile a collaborare con il
Comune di Taormina per ulteriori  proroghe.

h) tipologia e numero dei mezzi da impiegare nelle attività oggetto del presente Avviso e
titolo di disponibilità degli stessi;

Bird Rides Italy S.r.l. propone i seguenti mezzi per l’esercizio del servizio in oggetto:

- 100 monopattini modello B0

- 100 biciclette elettriche Bird Bikes
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Allegati:

- Carta del servizio, il regolamento di gestione e il contratto tipo.

- Copia Polizza nazionale

- Dichiarazione possesso requisiti

- Modello Allegato A

- Documento di identità del Legale Rappresentante

- Titolo di disponibilità dei mezzi proposti

Milano 29/05/2021

Renaud Fages

Amministratore Unico Bird Rides Italy Srl.
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Oggetto: manifestazione d'interesse per l’individuazione del soggetto interessato a svolgere il servizio di car
sharing, bike sharing, noleggio di monopattini e motocicli elettrici - dichiarazione sostitutiva ai sensi del dpr
445/2000 possesso dei requisiti richiesti

Con riferimento all’Art 3 della procedura di cui all’avviso in oggetto, il sottoscritto

Artur Rollin nato a Saitn-cyr-l’école il 08-03-1990 residente in Carre Gran de Gracia, 239, barcelona (Spagna), codice

fiscale RLLRH90C08Z110Q in qualità di legale rappresentante, telefono +39 334 28 62 395, pec windmobility@pec.it

Rappresentante legale di Wind Mobility GmbH con sede in Leipziger Straße 26, 10117 Berlin, Germany e sede

secondaria in Italia in Torino (To) - Via Venti Settembre 3 - CAP 10121 - P.iva e C.f. 03008350211- REA TO-1276742

consapevole della responsabilità penale prevista dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000, per le ipotesi di falsità in atti e
dichiarazioni mendaci ivi indicate,

DICHIARA ai sensi dell’Art 46 e 47 del D.P.R. 445/2000 per se, per la ditta e per i soggetti facenti parte della ditta:

a) Requisiti soggettivi

1) che WInd Mobility è iscritta al registro delle imprese presso la Camera di Commercio così come previsto dal
regolamento di cui al decreto del Presidente della Repubblica 7 dicembre 1995, n. 581, con oggetto compatibile
rispetto all’affidamento in questione;

2) di  essere in possesso dei requisiti morali previsti dall’art. 11 del regio decreto 18 giugno 1931, n. 773;

3)  di non avere a carico le cause di divieto, di decadenza o di sospensione di cui all’art. 67 del decreto
legislativo 6 settembre 2011 n. 159;

4) di non trovarsi nelle condizioni di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.;

b) Requisiti oggettivi

1) I veicoli impiegati sono monopattini elettrici ad alimentazione elettrica per un numero complessivo di
150 (centocinquanta) unità e che il titolo di disponibilità degli stessi è la proprietà

2) che i monopattini elettrici proposti rispettano tutti i requisiti di cui all’Art 3, lettera C all’Avviso in oggetto

Si allega

- copia del documenti di identità deI sottoscrittore.

Il Legale rappresentante

Arthur Rollin
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Sede: Berlin, Leipziger Straße N. 26, cap 10117
Stabile organizzazione italiana in Via Venti Settembre n. 3 città

Torino provincia (TO) cap 10121 Partita IVA 03008350211,
codice fiscale 03008350211, numero REA TO-1276742

Indirizzo PEC windmobility@pec.it

MANIFESTAZIONE D’INTERESSE

MITTENTE

Wind Mobility GmbH
Leipziger Str. 26,
Berlino,
Germania

Spett.le

Azienda servizi municipalizzati
Taormina, Via Mario e Nicolò
Garipoli, 98039, Taormina

OGGETTO:
MANIFESTAZIONE D'INTERESSE PER L’INDIVIDUAZIONE DEL SOGGETTO INTERESSATO A SVOLGERE IL

SERVIZIO DI CAR SHARING, BIKE SHARING, NOLEGGIO DI MONOPATTINI E MOTOCICLI ELETTRICI.

L’OPERATORE ECONOMICO

[lettera a) punto 7 dell’Avviso]

Wind Mobility GmbH con sede legale in Leipziger Str. 26, Berlino, Germania, numero registrazione al registro delle
Imprese di Berlino 188655 sezione B, domicilio fiscale italiano in Via Venti Settembre n. 3 città Torino provincia (TO)
cap 10121 Partita IVA 03008350211, codice fiscale 03008350211, numero REA TO-1276742, Telefono +39 334 28 61
395, indirizzo pec windmobility@pec.it

RAPPRESENTATO DAL SOTTOSCRITTO

Artur Rollin nato a Saitn-cyr-l’école il 08-03-1990 residente in Carrer Grand de Gracia 239, Barcelona, Spagna, codice

fiscale RLLRH90C08Z110Q in qualità di legale rappresentante, telefono +39 334 28 62 395, pec windmobility@pec.it

MANIFESTA L’INTERESSE

A svolgere il servizio di noleggio di monopattini elettrici.
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Sede: Berlin, Leipziger Straße N. 26, cap 10117
Stabile organizzazione italiana in Via Venti Settembre n. 3 città

Torino provincia (TO) cap 10121 Partita IVA 03008350211,
codice fiscale 03008350211, numero REA TO-1276742

Indirizzo PEC windmobility@pec.it

AI SENSI DELL’ART 46 E 47 DEL DPR 445/2000 DICHIARA:

a) in riferimento al punto 7. Lettera f) “breve descrizione dell'attività svolta e della sua dimensione
economica (fatturato, capitale sociale, numero di dipendenti ecc.);”

CHE Wind Mobility GmbH è una società con sede a Berlino, specializzata nell’erogazione del servizio di
monopattini elettrici in condivisione da oltre 3 anni e con servizi attivi in più di 20 città in tutto il mondo, tra le
quali Roma, Milano, Torino, Bari, Palermo, Parma, Modena, Monza, Trento, Palermo, Francoforte, Bordeaux,
Tel Aviv, Seul e Busan in Corea. Wind Mobilty ha ottenuto un investimento di 22.000.000 $ come seed capital
nel Novembre 2018 tramite i fondi Source Code Capital e HV Holtzbrinck Ventures. Nel Luglio 2019, tramite gli
stessi fondi, ha invece ottenuto 55.000.000 $ come investimento di serie A. Insieme al Round A di investimenti
ha annunciato il suo nuovo monopattino elettrico, completamente sviluppato internamente e progettato
appositamente per lo sharing con batteria intercambiabile. Wind Mobility ha poi introdotto il suo nuovo
monopattino nel Settembre 2019 in tutti i suoi mercati.

In Italia:

Wind Mobility è vincitrice degli Avvisi Pubblici servizi di noleggio di monopattini elettrici con sistema di free
floating nelle seguenti città:

- Milano, dove opera con 750 monopattini;
- Roma, dove opera con 1000 monopattini;
- Monza, dove opera con 200 monopattini;
- Parma, dove opera con 300 monopattini;
- Modena, dove opera con 200 monopattini;
- Bari, dove opera con 500 monopattini;
- Trento, dove opera con 200 monopattini;
- Palermo, dove opera con 400 monopattini;

A livello internazionale:

- è vincitrice del bando di Tel Aviv dove opera con 2.800 monopattini;

- in Norvegia opera ad Oslo con 2000 monopattini;

- in Francia opera a Bordeaux, Perpignan, Cagne-sur-le-mer;

- in Inghilterra è vincitrice del bando di Nottingham dove opererà con 500 monopattini;

- in Corea nelle città di Busan e Seul.

b) in riferimento al punto 3. Lettera g) ”l'impegno all'erogazione del servizio di sharing a flusso libero nel
territorio del Comune di Taormina per due anni a partire dalla data di aggiudicazione del servizio;”

CHE, il sottoscritto si impegna, ai sensi e per gli effetti del D.P.R.  445/2000, all'erogazione del servizio di
sharing a flusso libero nel territorio del Comune di Taormina per due anni a partire dalla data di aggiudicazione
del servizio, prorogabili per due anni, previa verifica dell’avvenuta sperimentazione valutata positivamente;

c) In riferimento al punto 7. Lettera h) “Tipologia e numero di mezzi da impiegare nelle attività oggetto del
presente Avviso e titolo di disponibilità degli stessi”

CHE la tipologia di mezzi che Wind Mobility impiegherà è quella del monopattino elettrico, modello WIND 3.0
avente caratteristiche uguali a quelle prescritte dal punto 1.3 dell’Avviso Pubblico in oggetto e a quelle stabilite
nel Decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti n. 229 del 04.06.2019, nell’art. 1, comma 75, della
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Sede: Berlin, Leipziger Straße N. 26, cap 10117
Stabile organizzazione italiana in Via Venti Settembre n. 3 città

Torino provincia (TO) cap 10121 Partita IVA 03008350211,
codice fiscale 03008350211, numero REA TO-1276742

Indirizzo PEC windmobility@pec.it

legge n. 160 del 27.12.2019 novellato dal Decreto Legge n. 162/2019 convertito con legge n. 8/2020; i
monopattini riportanti marcatura CE prevista dalla Direttiva 2006/42/CE ed aventi caratteristiche costruttive
riportate dell’allegato 1 del sopracitato Decreto, e che il numero di dispositivi che costituiranno la flotta pari a
150 (centocinquanta) monopattini; che il titolo di disponibilità dei dispositivi proposti è la proprietà.

Riguardo alla tipologia si allega breve descrizione del monopattino:

d) In riferimento al punto 3. Lettera i) “prelevare e rilasciare i mezzi allegando planimetria dell’area operativa
con indicatore dei kmq espressi con una cifra decimale, con minimo di un'estensione territoriale di
50Kmq”

Che il servizio di Wind Mobility prevede prelievo e rilascio dei monopattini solo ed esclusivamente all’interno
dell’area operativa, in corrispondenza dei punti autorizzati dalla stazione appaltante, oppure, in sistema free
floating, laddove possibile; l’area di presa e rilascio insiste su tutto il territorio del Comune di Taormina, si allega
cartografia in formato .kml;

Che l’estensione territoriale dell’area operativa è di 50kmq.
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Sede: Berlin, Leipziger Straße N. 26, cap 10117
Stabile organizzazione italiana in Via Venti Settembre n. 3 città

Torino provincia (TO) cap 10121 Partita IVA 03008350211,
codice fiscale 03008350211, numero REA TO-1276742

Indirizzo PEC windmobility@pec.it

e) In riferimento al punto 7. Lettera m)

Con riferimento alla procedura di cui all’avviso in oggetto, il sottoscritto Artur Rollin nato a Saitn-cyr-l’école il
08-03-1990 residente Carrer Grand de Gracia, 239, Barcelona (Spagna), codice fiscale RLLRH90C08Z110Q in
qualità di legale rappresentante, telefono +39 334 28 62 395, pec windmobility@pec.it

Rappresentante legale di Wind Mobility GmbH con sede in Leipziger Straße 26, 10117 Berlin, Germany e sede
secondaria in Italia in Torino (To) - Via Venti Settembre 3 - CAP 10121 - P.iva e C.f. 03008350211- REA
TO-1276742

consapevole della responsabilità penale prevista dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000, per le ipotesi di falsità in atti e
dichiarazioni mendaci ivi indicate,

DICHIARA

di impegnarsi ad aderire a tutti gli obblighi ed impegni previsti nel presente avviso compreso quello di stipulare
polizza assicurativa di cui al paragrafo 4 dell’Avviso con primaria compagnia assicurativa;

Come richiesto dall’Avviso Pubblico si allega:

- copia fotostatica di un documento di identità del legale rappresentante che ha sottoscrivono la presente
manifestazione d’interesse, in corso di validità;

- copia del regolamento di gestione

- contratto tipo

- Modello A

- cartografia dell’estensione dell’Area di presa e rilascio;

IL LEGALE RAPPRESENTANTE
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Arthur Rollin
(Legale rappresentante)

____________________________ 

Arthur Rollin Legale rappresentante

Wind Mobility GmbH

Leipziger Straße 26, 10117 Berlino, Germania e sede fiscale italiana in Via Venti Settembre, 3, 10121, Torino (TO)

Torino 28/05/2021





MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L'INDIVIDUAZIONE DEL SOGGETTO
INTERESSATO A SVOLGERE IL SERVIZIO DI CAR SHARING, BIKE SHARING,

NOLEGGIO DI MONOPATTINI E MOTOCICLI ELETTRICI

LIME TECHNOLOGY S.R.L. Piazza Tre Torri 2, Milano (MI) - 20145
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a) Dati dell’operatore
● Ditta: LIME TECHNOLOGY S.R.L. 

● Ragione/denominazione sociale: Vendita e acquisto, nonché l’installazione, gestione e
noleggio di biciclette e scooter, e, in generale, qualsiasi tipo di veicolo elettrico o meno, con
o senza motore, parcheggiato in strada o in locali privati, attraverso qualsiasi dispositivo o
piattaforma elettronica, e in particolare attraverso l’utilizzo di apps  

● Sede legale, domicilio fiscale: MILANO (MI) PIAZZA TRE TORRI 2 CAP 20145 

● Codice fiscale e numero di iscrizione al registro delle imprese: 10439810960 

● REA Camera di Commercio di Milano: MI - 2531538
● Indirizzo presso il quale deve essere fatta qualsiasi comunicazione inerente alla selezione:

MILANO (MI) VIA MONTE ROSA 91 CAP 20149 

● Indirizzo di posta elettronica: limetechnology@pec.it 

● Numero di telefono: +393336511725

b) Dati del rappresentante legale

● Nome e cognome: ALESSIO RACCAGNA
● Nato a: ROMA (RM), 19/09/1991
● Codice fiscale: RCCLSS91P19H501T
● Residente in: VIA SANTA GIOVANNA ELISABETTA 16, 00189 - ROMA
● Carica ricoperta: Amministratore

LIME TECHNOLOGY SRL
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f) Breve descrizione dell’attività svolta e della sua dimensione economica

La società Lime

Rivoluzionare la mobilità urbana

La missione principale di Lime è motivata dall'osservazione della crescente urbanizzazione e delle
sue conseguenze. Secondo le Nazioni Unite, entro il 2050 oltre 2 miliardi di persone vivranno nelle
città. Questa crescita dei centri urbani porta i mezzi di trasporto ad essere la prima causa di
inquinamento atmosferico in città. La transizione verso un trasporto urbano sostenibile è quindi una
necessità assoluta. Offrendo un'offerta di mobilità dolce e sostenibile, progettata per soddisfare le
esigenze dei viaggi giornalieri nel primo / ultimo chilometro o nell'intermodalità, stiamo
contribuendo a ridurre la dipendenza degli abitanti delle città dall'auto privata e a costruire città
sempre più sostenibili e collegate in maniera migliore.
Ma la nostra ambizione non si ferma qui. Ci impegniamo quotidianamente per rappresentare un
partner affidabile per ciascuna delle comunità con cui collaboriamo. Di fronte alle sfide dello
sviluppo sostenibile, della sicurezza e della condivisione dello spazio pubblico, la nostra visione
consiste nell’offrire un servizio agile, responsabile e sostenibile al servizio della costruzione di città
incentrate sulle persone, articolato attorno a quattro missioni:

● Facilitare gli spostamenti
● Rendere la mobilità accessibile a tutti
● Rispettare e proteggere l'ambiente e la salute dei cittadini
● Migliorare la sicurezza quotidiana di tutti gli utenti dello spazio pubblico

L’esperienza internazionale di Lime al servizio di Taormina

Ora, con tre anni di esperienza, siamo i leader nel settore della micromobilità condivisa e forniamo i
nostri servizi in 135 città in 30 paesi di 5 continenti
La nostra società, la cui sede principale si trova a San Francisco (Stati Uniti) impiega
oltre 500 persone, e ogni giorno mettiamo al servizio delle nostre comunità oltre 150.000
tra monopattini e biciclette.
Nel gennaio 2021 abbiamo raggiunto l’incredibile numero di 200 milioni di viaggi fatti in tutto il
mondo dalla nostra nascita. Questa posizione di leadership ci consente di garantire a Misano
Adriatico la stabilità e sostenibilità delle nostre operazioni locali, supportata dalle risorse a livello
centrale.
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La stabilità finanziaria di Lime, garanzia di un impegno a lungo termine

L'industria della micromobilità è ancora giovane e la capacità dei suoi operatori di garantire
un’attività continuativa è una questione essenziale. In un contesto di forte intensità competitiva e
dati gli ingenti investimenti richiesti e la complessità intrinseca della gestione di un servizio di
mobilità in free-floating, il settore è in una fase di concentrazione da diversi mesi. Senza aver
raggiunto l'equilibrio finanziario, alcuni operatori sono già scomparsi o sono stati assorbiti. Altri non
saranno in grado di rispettare gli impegni assunti con le comunità che li accolgono nei loro territori.
In questo contesto relativamente incerto, Lime ha dimostrato la solidità del suo modello
economico, la redditività delle sue operazioni locali e la stabilità finanziaria dell'azienda su scala
globale. Pertanto offriamo alla città di Taormina le promesse di una partnership a lungo termine e la
certezza di vedere i nostri impegni sociali, ambientali e tecnologici concretizzarsi con la comunità.

(1) Posizionamento
a. Hotspot Optimiser: I dati rispetto all’utilizzo dei veicoli informano il nostro Hotspot Optimiser,

tecnologia unica di cui siamo proprietari. L’Hotspot Optimiser è un algoritmo predittivo che viene
utilizzato per bilanciare la distribuzione dei veicoli nel modo più efficiente utilizzando la domanda
storica giornaliera e oraria per aprire e chiudere i punti di posizionamento di Lime per soddisfare la
domanda anticipata ed evitare il sovraffollamento. Questo strumento fa rispettare anche i requisiti
dell’Amministrazione come la presenza minima di veicoli o la capacità di parcheggio. In città come
Roma, questo ha portato Lime a raggiungere il 98% correttezza dei parcheggi rispetto a quanto
previsto dall’Amministrazione dal lancio nel 2020. L’Optimiser analizza continuamente la nostra
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flotta, inviando automaticamente segnalazioni al personale per distribuire o spostare i veicoli,
garantendo una distribuzione equilibrata e conforme. Il machine learning, già messo a punto con le
nostre impareggiabili operazioni italiane (offrendo valore aggiunto sin dal primo giorno) migliora
continuamente il posizionamento per soddisfare al meglio le esigenze dei cittadini napoletani.
Inoltre, questa tecnologia utilizzata per incontrare la domanda variabile dei cittadini, viene istruita
tenendo conto delle regole imposte dall’Amministrazione al fine di evitare posizionamenti impropri
delle biciclette.

b. Operations App: Per evitare la presenza massiva dei veicoli in certe zone, e garantire che ogni
veicolo sia distribuito nella posizione corretta e che sia parcheggiato correttamente, il team
operativo e i partner logistici utilizzano app dedicate per svolgere le loro mansioni (sia
posizionamento che ribilanciamento). L'app fornisce informazioni sull'hotspot (ovverosia il luogo di
posizionamento dei veicoli) e sul numero consentiti. Una volta raggiunto il numero massimo di
veicoli, l’hotspot scompare dall'app e impedisce ulteriori posizionamenti per evitare il
sovraffollamento. Per confermare che l'implementazione è stata eseguita correttamente, lo staff di
Lime o il partner logistico scatta una foto dei veicoli. Il corretto posizionamento viene confermato
utilizzando il rilevamento con l’intelligenza artificiale ed è anche controllato dal nostro responsabile
delle operazioni. Coloro che si trovano a non rispettare le istruzioni sul corretto posizionamento
riceveranno una formazione aggiuntiva rispetto alle regole fissate dall’Amministrazione.
(2) Adattamento delle operazioni: Lime, si impegna sin d’ora, a rimuovere la propria flotta
quando necessario come ad esempio nel caso di manifestazioni o eventi particolari. In 24 ore, e in
collaborazione con il Comune, saremo in grado di cambiare i nostri posizionamenti, garantendo
anche che il parcheggio sia inibito nelle zone segnalate dall’Amministrazione e anche di rimodulare
l’area operativa estendendola.
(3) Ribilanciamento

a. GPS: Il ribilanciamento assicura che gli utenti possano trovare i veicoli quando e dove li
necessitano, aiuta a riposizionare i mezzi parcheggiati male, e risolve il problema del
sovraffollamento dei mezzi nei casi in cui gli stessi ostruiscano il passaggio. I nostri veicoli
elaborano i dati GPS localmente sul veicolo in meno di un secondo e con una precisione di 30 cm.
Siamo l'unica azienda a memorizzare le informazioni sulla zona e le mappe localmente sul veicolo.

b. Foot Patrol: Lime metterà a disposizione dei collaboratori incaricati (Foot Patrol) di riposizionare i
mezzi parcheggiati in modo non corretto entro 45 minuti dalla segnalazione. Tutti i membri
del team di Lime dedicato al ribilanciamento lavoreranno per garantire parcheggi ordinati e per
supportare il riposizionamento dei mezzi. Il Team di Foot Patrol è anche responsabile della
sanificazione aggiuntiva delle biciclette, dell'educazione degli utenti e opera come un ambasciatore
di Lime sul campo, a complemento del nostro team operativo.

Gestione e sostituzione di veicoli non sicuri
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Lime registra ogni problema meccanico e riparazione eseguita sui nostri veicoli. Questo modello
viene utilizzato per informare un algoritmo globale basato sui dati di oltre 200 milioni di viaggi (tutti i
modelli) per riconoscere, in anticipo, le caratteristiche che richiedono attenzione per garantire la
sicurezza dei nostri utenti. L’innovativa capacità di autodiagnostica della bicicletta traccia e segnala
le prestazioni interne del veicolo durante ogni corsa, monitorando attivamente gli indicatori di
sicurezza e assistendo gli utenti se e quando viene rilevato un incidente. Lime si impegna a un ciclo
di riparazione di 24 ore e a rimuovere tutti i veicoli contrassegnati come "non sicuri" entro 60 minuti
(di solito entro 15 minuti). Ciò è reso possibile dalla presenza dei Foot Patrol e dall’utilizzo delle
nostre cargo bike.

f) Impegno all’erogazione dell’attività di monopattini in sharing

Il sottoscritto RACCAGNA ALESSIO nato il 19 settembre 1991 a Roma in qualità di legale

rappresentante dell’impresa LIME TECHNOLOGY SRL con sede in MILANO (MI) PIAZZA TRE

TORRI 2 CAP 20145.

e-mail alessio.raccagna@li.me pec limetechnology@pec.it

codice fiscale RCCLSS91P19H501

DICHIARA

A. L’impegno all’erogazione dell’attività di monopattini in sharing a flusso libero nel territorio del

Comune di Taormina per due anni a partire dall’aggiudicazione del servizio;
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h) Tipologia e numero dei mezzi

Proponiamo di operare per tutta la durata dell’Avviso pubblico con una flotta di 100 monopattini

eventualmente incrementabili qualora consentito dall’Amministrazione. I monopattini saranno

disponibili 24 ore al giorno, 7 giorni su 7 per dal 15 marzo al 15 al novembre.

Proponiamo altresì di operare con una flotta di 200 biciclette a pedalata assistita. Le biciclette

saranno disponibili 24 ore al giorno, 7 giorni su 7 per dal 15 marzo al 15 al novembre.

Lime è il leader del settore nella costruzione di veicoli commerciali personalizzati. A differenza di

molte aziende, i monopattini di Lime non sono disponibili in commercio, sono progettati

internamente e su misura per essere sostenibili, durevoli e sicuri. Offriremo a Taormina il nostro

modello Gen 3 che, così come gli altri presenti in Italia, è completamente conforme al Decreto

micromobilità del luglio 2019.

Scheda tecnica monopattino GEN 3.0

FOTO MONOPATTINO

TRAZIONE Motore incorporato nella ruota posteriore

LUNGHEZZA 1.16m

MOTORE 300 Watt

ALTEZZA 1.20M

LIME TECHNOLOGY SRL
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PESO 21.9Kg

LUCE POSTERIORE Si accende quando il monopattino viene sbloccato

FRENI
● Freno a pressione sulla ruota posteriore
● Freno regenerativo elettrico al posteriore.
● Freno meccanico a tamburo all'anteriore

LUCE ANTERIORE Sempre accesa quando il monopattino viene sbloccato

RUOTE Pneumatici solidi da 26 cm con gomma vulcanizzata anti foratura

SEGNALE ACUSTICO Montato sul manubrio vicino al freno

MECCANISMO DI
ALLARME

Il monopattino emette un segnale acustico e attiva il freno elettrico se
spostato mentre è bloccato.

POTENZA 15.9 Ah @ 42 V batteria

TELAIO Alluminio

PARAFANGO
Parafango fisso sulla ruota anteriore. Parafango del freno a gradini sulla
ruota posteriore.

MASSIMO CARICO 100Kg

TEMPO RICARICA
COMPLETA

6 ore

VELOCITA’ MASSIMA 25km/h con possibilità di autolimitazione

Certificazioni:
I nostri monopattini Lime-S Gen 3 rispettano i requisiti espressamente richiamati dalla Legge n. 160
del 27 dicembre 2019, art. 1 comma 75 così come modificata dalla legge n. 8 del 28 febbraio
2020.

● Direttiva 2006/42/CE - Marchio CE presente sul monopattino
● UL 2272 - Standard per sistemi elettrici per dispositivi di mobilità elettrica personali
● EN 15194 - Cicli di carica assistiti
● EN 14619 - Monopattini - Requisiti di sicurezza e metodi di prova
● EN 60529 - Verifica la protezione del dispositivo da polvere e intrusioni di acqua. Il nostro

3.0 è IPX5 - protetto dai getti d'acqua
● IEC 60335 - Sicurezza di elettrodomestici e apparecchi elettrici simili

I nostri caricabatterie sono in regola con:
● UL 60950 - Apparecchiature per la tecnologia dell'informazione - Sicurezza
● UL 1310 - Standard per unità di potenza di classe 2
● EN 61558 - Sicurezza di trasformatori di potenza, alimentatori, reattori e prodotti simili
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La nostra e-bike ha numerose caratteristiche di design innovativo per garantire una maggiore
sicurezza e facilità d’uso, tra cui:

● La pedalata assistita;
● Batteria al litio sostituibile che non può essere utilizzata su altri dispositivi, scoraggiando il

furto;
● Dispositivo GPS;
● Cavo lucchetto retrattile che consente una varietà di soluzioni di parcheggio, incluso il

bloccaggio sulle rastrelliere per biciclette;
● Sostenitore per smartphone integrato e retrattile per una guida sicura;
● Display e pannello di controllo da cui visionare la batteria rimanente;
● Tre marce per regolare l’andatura che si vuole tenere su strada;
● Codice QR per sbloccare le biciclette in pochi secondi;Codice identificativo del veicolo

chiaramente visibile;
● Garanzia digitale che rendono le e-bike di Lime sbloccabili solo dal nostro controllore di bici

IoT, di proprietà di Lime. Il controller ha un connettore proprietario e comunica con il server
su una rete privata virtuale (VPN) che fornisce un livello di protezione per le comunicazioni;

● Design antifurto per contrastare furti e vandalismo. Ridotto numero di viti, cavi e altri
componenti estraibili dal telaio e funzionalità aggiuntive per rendere più complicato il furto di
batterie. Inoltre, se il blocco del cavo viene tagliato o rotto, la ruota posteriore rimane
bloccato impedendo di essere trasportata a mano.

Certificazioni
La e-bike di Lime rispetta la disciplina vigente in materia ed ha le seguenti certificazioni o
equivalenti:

LIME TECHNOLOGY SRL
MILANO (MI) PIAZZA TRE TORRI 2 CAP 20145 

9 / 13

10439810960 
limetechnology@pec.it



Biciclette:   EN15194: 2017; EN 15194-2009 + A1: 2011 e RCM approvata
Batteria: IEC 62133, EN 61000-6-3: 2007 + A1: 2011, EN 61000-6-1: 2007 e RCM approvata
Modulo IoT: EN 62311: 2008, EN 55032: 2012 + AC: 2013 classe B e RCM approvata Caricatore: 
RCM  approvato

Scheda  Tecnica Bicicletta a pedalata assistita
Specifiche

Telaio Alluminio

Batteria Intercambiabile integrata nel telaio

Pignone posteriore 3 marce integrate

Trasmissione A catena e pedalata assistita

Motore 250W

Pedali Alluminio con grip di gomma

Freni Frontale a disco e posteriore a tamburo

Ruote 26” x 2.00” resistente foratura, bordi rifrangenti,
motore pignone ruota anteriore

Luce frontale Led bianca

Luce posteriore Led rossa con riflettore

Sellino Regolare con indicatori numerici

Cestino Cestino con alluminio

Parafanghi Parafango anteriore e paragonna posteriore

Dimensioni

Lunghezza 179.1 cm

Larghezza 62.5 cm

Altezza 111.8

Peso bicicletta 29.6kg
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Peso batteria 3.1kg

Titolo di disponibilità monopattini

Titolo di disponibilità biciclette
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i) Area operativa
L’area operativa sarà di 50kmq consentiremo la presa e il rilascio dei mezzi nell’area di seguito.

m) impegno agli obblighi previsti dall’avviso
Il sottoscritto RACCAGNA ALESSIO nato il 19 settembre 1991 a Roma in qualità di legale

rappresentante dell’impresa LIME TECHNOLOGY SRL con sede in MILANO (MI) PIAZZA TRE

TORRI 2 CAP 20145.

e-mail alessio.raccagna@li.me pec limetechnology@pec.it

codice fiscale RCCLSS91P19H501

DICHIARA

A. L’impegno ad aderire agli obblighi previsti dall’avviso compreso quello di stipulare polizza

assicurativa di cui al paragrafo 4 con primaria compagnia di assicurazione.
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n) Copia del regolamento di gestione, della carta di servizio e del contratto tipo
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Spett/le ASM Taormina
Pec asmtaormina@gigapec.it

OGGETTO: AVVISO PUBBLICO DI INDAGINE DI MERCATO/MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CAR SHARING, BIKE SHARING E
NOLEGGIO MONOPATTINI ELETTRICI E MOTOCICLI NEL TERRITORIO DEL COMUNE DI
TAORMINA CHE POTRANNO SOSTARE NEI PARCHEGGI LUMBI, PORTA CATANIA E
MAZZARO’

Io sottoscritto Alessio Raccagna in qualità di Legale Rappresentante della società Lime
Technology SRL con sede in Piazza Tre Torri 2, Milano 20145

CHIEDO

Di essere invitato alla procedura negoziata in oggetto relativa all’individuazione di idoneo
soggetto per l’affidamento del servizio di car sharing, bike sharing e noleggio monopattini
elettrici e motocicli nel territorio del Comune di Taormina che potranno sostare nei parcheggi
Lumbi, Porta Catania e Mazzarò

DICHIARO

Ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n.445 consapevole delle sanzioni
penali previste dall’articolo 76 del medesimo D.P.R. 28 dicembre 2000 per le ipotesi di falsità in
atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate:

1. Di possedere tutti i requisiti di ordine generale di cui all’articolo 80 del D.Lgs. 50/2016
2. Di essere in possesso di attestazione di qualificazione necessaria nelle categorie e

classifiche adeguate al servizio da assumere, di possedere la licenza allo svolgimento
dell’attività oggetto della presente procedura e di essere in possesso di adeguata
capacità economica e finanziaria in proprio o tramite avvalimento o tramite R.T.I. da
costituire o già costituito;

3. Di essere a conoscenza che la presente richiesta non costituisce proposta contrattuale e
non vincola in alcun modo l’Amministrazione che sarà libera di seguire anche altre
procedure e che la stessa Amministrazione si riserva di interrompere in qualsiasi
momento, per ragioni di sua esclusiva competenza, il procedimento avviato, senza che i
soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa;

4. Di essere a conoscenza che la presente dichiarazione non costituisce prova di possesso
dei requisiti generali e speciali richiesti per l’affidamento del servizio che invece dovrà
essere dichiarato dall’interessato ed accertato da ASM nei modi di legge in occasione
della procedura negoziata di affidamento.

Milano il 28 giugno 2021

Firma

mailto:asmtaormina@gigapec.it
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DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA' 

resa ai sensi dell’art. 47 del D.P.R. 445 del 28.12.2000, 
 

 

IL SOTTOSCRITTO ANTONINO CAMPIONE NATO A NICOSIA (EN) IL 15/10/1979 E 
RESIDENTE IN FIRENZE (FI) ALLA VIA CIRO MENOTTI N. 11, C.F.: CMPNNN79R15 F892W 
NELLA QUALITÀ DI AMMINISTRATORE UNICO DELLA SOCIETÀ TIMOVE S.R.L. CON SEDE 
LEGALE IN FIRENZE (FI) AL VIALE BELFIORE 10, ISCRITTA PRESO LA C.C.I.A.A.  DI FIRENZE 
CON IL NUMERO R.E.A. FI-673933, CONSAPEVOLE DELLA RESPONSABILITÀ PENALE 
PREVISTA DALL’ART. 76 DEL D.P.R. 445/2000, PER LE IPOTESI DI FALSITÀ IN ATTI E 
DICHIARAZIONI MENDACI IVI INDICATE 

D I C H I A R A 

 

Il possesso dei requisiti soggettivi previsti dall’avviso pubblico per lo svolgimento del servizio 
di car sharing, bike sharing, noleggio monopattini elettrici  e motocicli elettrici nel territorio del 
comune di Taormina e nello specifico:  
 

• essere iscritti al registro delle imprese di Firenze con il numero REA FI-673933, P.IVA 

07024450483;  

• non trovarsi nelle condizioni di cui all’art. 80 del D.Lgs 50/2016 e s.m.i.; 

• non avere a nostro carico cause di divieto, di decadenza o di sospensione di cui all’art.67 del 

decreto legislativo 6 settembre 2011 n. 159; 

• di non trovarsi nelle condizioni di cui all’art.11 del regio decreto 18 giugno 1931, n. 773 

 

FIRENZE 27 MAGGIO  2021 

IL DICHIARANTE 

Firma digitale 
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Firenze 27 maggio 2021 
 
 

                Spett.le  
AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI 

                                                                                      TAORMINA  
        VIA MARIO E NICOLO’ GARIPOLI 

                98039 TAORMINA (ME) 

 

OGGETTO: MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PROPEDEUTICA ALL’EVENTUALE 
ESPLETAMENTO DI PROCEDURA NEGOZIATA EX ART. 61 D.LGS. 50/2016, PER 
L’INDIVIDUAZIONE DEL SOGGETTO INTERESSATO A SVOLGERE IL SERVIZIO DI CAR 
SHARING, BIKE SHARING E NOLEGGIO MONOPATTINI ELETTRICI E MOTOCICLI 
ELETTRICI NEL TERRITORIO DELLA CITTA’ DI TAORMINA DA TENERE IN SOSTA NEI 
PARCHEGGI LUMBI E PORTA CATANIA E NEL PARCHEGGIO DI MAZZARO’ 

 
 

Dati dell’Operatore 

TiMove S.r.L. 

Sede Legale e Fiscale in Viale Belfiore, 10 -50144 Firenze (FI) 

P.IVA 07024450483 

Capitale Sociale: € 10.000,00 

Iscritta al registro delle imprese di Firenze con il numero REA FI-673933 

Indirizzo di comunicazione: Viale Francesco Redi, 53 – 50144 Firenze 

Tel 055 0456009 – 055 0452202 

e-mail: servizioclienti@timove.com 

Pec: timove@pec.timove.com  

Forma Giuridica: Società a Responsabilità Limitata 

Composizione Societaria: 

- Campione Antonino   CMPNNN79R15F892W        Socio 50% 

- Catrini Gianfranco      CTRGFR72C17F892S           Socio 50% 

 

 

 

 

 

 



 
 

TiMove s.r.l.  
Sede Legale: Via le Belfiore, 10 – 50144 Firenze (FI) 

P.IVA 07024450483 
Tel 055 04 56 009 

 

Breve descrizione dell’attività svolta e della sua dimensione economica 

La Scrivente Società nasce nel Luglio 2020 con la missione di coniugare e far interagire l’innovazione 
tecnologica con una politica Green rispettosa dell’ambiente nell’ambito della mobilità elettrica. 

Nonostante la sua giovane età, TiMove S.r.l oggi vanta una grande esperienza e professionalità nel settore, in 
quanto nel mese di Ottobre 2020 ha rilevato il ramo d’azienda relativo al servizio di “Sharing” della  Società 
Adduma Car S.r.l.. Quest’ultima aveva infatti precedentemente maturato 3 anni di esperienza nel settore 
della mobilità e in particolare nella Mobilità Green, erogando il servizio di “Car Sharing” con 100 auto 
elettriche nella città di Firenze, esperienza ad oggi tramandata alla scrivente TiMove che porta avanti il 
progetto e servizio con altrettanta esperienza e professionalità. 

Attualmente TiMove Srl è presente nei Comuni di Firenze e Ancona con un servizio di mobilità multimodale 
in Sharing. In particolare il servizio di Sharing a Firenze consiste in 300 monopattini (elettrici), 120 auto 
(elettriche e ibride) e 50 scooter (elettrici), a disposizione degli utenti attraverso un'unica app “TiMove”. 
Nella città di Ancona è altresì possibile noleggiare monopattini elettrici e auto elettriche sempre con la stessa 
app. 

Il servizio viene gestito attraverso una piattaforma digitale e multimodale, che garantisce a chi voglia 
usufruire dei servizi TiMove, di potersi registrare e procedere al noleggio dei veicoli in pochissimi passaggi 
assistiti da un servizio clienti attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7. 

L’esperienza maturata nel settore permette all’azienda TiMove S.r.l la possibilità di poter offrire agli utenti 
dei servizi specifici a seconda le loro esigenze. Tutto questo ha ricevuto un immediato riscontro in termini di 
iscrizioni e di utilizzo dei nostri servizi, che ci hanno permesso di chiudere il 2020, nonostante la pandemia, 
con un bilancio economico positivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

TiMove s.r.l.  
Sede Legale: Via le Belfiore, 10 – 50144 Firenze (FI) 

P.IVA 07024450483 
Tel 055 04 56 009 

 

Il Sottoscritto Antonino Campione nato il 15/10/1979 a Nicosia (EN), Codice fiscale 
CMPNNN79R15F892W, in qualità di Legale Rappresentante e Amministratore Unico dell’Operatore 
Economico TiMove S.r.l. con sede Legale in Viale Belfiore, 10 – 50144 Firenze (FI) P.IVA 07024450483 

Visto e preso Atto dell’avviso Pubblico per la manifestazione di interessi di cui in oggetto e avendo 
costatato: 

- la conformità ai requisiti Soggettivi da voi richiesti 
- la conformità ai requisiti Oggettivi da Voi richiesti 

 
MANIFESTA L’INTERESSE E L’IMPEGNO  

• per la Società TiMove S.r.l all’ erogazione del servizio di mobilità in sharing a flusso libero nel 
comune di Taormina nel tempo da Voi individuato, rispettando tutte le indicazioni da Voi indicate 
nell’ Avviso pubblico; 

• ad aderire a tutti gli obblighi ed impegni previsti nel presente avviso pubblico compreso quello di 
stipulare polizza assicurativa prevista dall’articolo 4 dell’avviso pubblico con primaria compagnia 
assicurativa  

• che i mezzi utilizzati per il servizio di sharing a flusso libero nella città di Taormina saranno di 
proprietà o nelle formule consentite al punto 4 lettera l.) dell’avviso pubblico promosso dall’azienda 
Servizi Municipalizzati di Taormina; 

• ad erogare il servizio attraverso l’impiego di un’unica piattaforma digitale e App e a fornire i 
seguenti veicoli: 

- 20 Automobili elettriche Modello Renault Zoe e/o Blu Car o similari 
- 100 Monopattini elettici Marca Feishen Modello GXA06 o similari 
- 200 biciclette elettriche marca Askoll o similari 
- 30 motocicli ad alimentazione elettrica marca Askoll e/o Soco o similari 
• a fornire un idoneo supporto all’utente garantito da un Call Center operativo 24 ore su 24, 7 giorni su 

7, per il periodo minimo previsto dallo stesso avviso pubblico oltre a politiche attive per garantire la 
sicurezza stradale. 

• che la Strumentazione di cui ci avvaliamo garantisce tutte le informazioni da Voi richieste 
sull’andamento del servizio e dati statistici. 
                                                                                                                        Il dichiarante Firma 

 

Alla presente istanza si allega: 
• Copia fotostatica di valido documento d’identità dell’Amministratore  
• Planimetria dell’area operativa  
• Copia del regolamento di gestione e carta del servizio di sharing 
• Copia condizioni generali di contratto tipo afferenti il servizio 
• Visura Camerale 
• Modello A 
• Dichiarazioni sostitutiva di atto notorio sul possesso dei requisiti soggettivi ed oggettivi  
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