Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

In liquidazione - delibera Consiglio Comunale n. 36 del 22.09.2011

DETERMINA
N. \&A /21 DEL 22 .07.2021

OGGETTO: Liquidazione fattura per rinnovo licenza software annuale Teamviewer per
assistenza remota a tutti i pc aziendali e al sistema Skidata Funivia e Parcheggi.

| Settore: Parcheggi e Funivia Cl\G 2ERAJL ‘i’ZéF@)

| Beneficiario: Teamviewer GmbH

| Importo: €650,00

IL LIQUIDATORE

di ASM, Avv. Fiumefreddo A.

PREMESSO

Che a seguito dell'informatizzazione di tutte le strutture aziendali si ricorre spesso ad effettuare
assistenza remota agli operatori in servizio presso le strutture aziendali.

Che con determina ASM n.240/18 é stata acquistata la licenza annuale per il software di
Teamviewer.

Che la licenza e da rinnovare annualmente per 'utilizzo del software.

Che per il rinnovo della licenza Teamviewer ha inviato la fattura per I'importo complessivo di
€ 650,00 (allegata in copia alla presente)

Che bisogna disporre la liquidazione della fattura indicata alla ditta Teamviewer per il rinnovo
della licenza annuale del software

visto lo Statuto di ASM;



Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

In liquidazione - delibera Consiglio Comunale n. 36 del 22.09.2011

Tutto cio6 premesso
Determina
1. Liquidare la fattura alla ditta Teamviewer per I'importo di €650,00.
2. Trasmettere la presente determinazione agli uffici amministrativi.

3. Trasmettere la presente determinazione agli uffici contabili per la liquidazione delle
fatture

4. Trasmettere la presente determinazione alla Giunta Comunale di Taormina.

Responsabile settore Amministrativo

aurizio Puglisi

Sig. e10 Portogallo

Il Liquidatore

Avv. Antoni¢/Fiumefreddo

L L.-\

//’



15/7/2021 Gmail - Protocollo ASM 3522 - [AVVISO FINALE] A causa del mancato pagamento in seguito a solleciti, il tuo account TeamViewer ...

M Gma” AREA TECNICA ASM <asmareatecnicata-o@gmail.com>

Protocollo ASM 3522 - [AVVISO FINALE] A causa del mancato pagamento in seguito a
solleciti, il tuo account TeamViewer é stato sospeso - AcclD 20046143
1 messaggio

info@taorminaservizipubblici.it <info@taorminaservizipubblici.it>
A: asmareatecnicatao@gmail.com, asminformatica@taorminaservizipubblici.it

15 luglio 2021 09:43

in calce alla presente si inoltra avviso di sospensione dell'account Team Viewer per mancato pagamento.
Cordiali saluti.

L'Ufficio Amministrazione di ASM Taormina

-------- Messaggio Inoltrato --------
Oggetto:[AVVISO FINALE] A causa del mancato pagamento in seguito a solleciti, il tuo account TeamViewer & stato
sospeso - AcclD 20046143
Data:Wed, 14 Jul 2021 12:23:02 +0200
Mittente: TeamViewer Accounting <noreply-accounting@teamviewer.com>
A:info@taorminaservizipubblici.it

Gentile Signore/a,

Ti informiamo che non abbiamo ancora ricevuto il pagamento relativo alla tua fattura
TeamViewer (in allegato) con scadenza 25 Giugno, 2021

*A causa del mancato pagamento in seguito a solleciti, il tuo account TeamViewer ¢ stato
sospeso.*

Come posso saldare la fattura e riattivare il mio account TeamViewer?

Se desideri riattivare il tuo account, ti chiediamo di saldare I’intero importo dovuto al piu
presto.

1. Accedi nostro portale online da qui: fai clic qui
2. Scegli il metodo di pagamento desiderato e procedi al checkout*

*Per pagamenti effettuati tramite bonifico bancario, ti chiediamo di inserire il numero di
fattura anche nella causale del bonifico.

NOTA: potrebbero essere necessari fino a 5 giorni per riattivare un account sospeso per
mancanza di pagamento.

Cosa accade se non viene saldato il pagamento?

Se non riceveremo ’intero saldo dovuto, il nostro partner per la riscossione procedera per
ottenere I’incasso forzato del debito senza ulteriori notifiche da parte nostra. Spese ed interessi
addizionali saranno incorporati al tuo debito in accordo con la legislazione Tedesca e Nazionale.
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15/7/12021 Gmail - Protocollo ASM 3522 - [AVVISO FINALE] A causa del mancato pagamento in seguito a solleciti, il tuo account TeamViewer ...

Hai delle domande? Hai gia saldato la tua fattura? Per favore contattaci al 05 1376 3017 il piu
presto possibile.

Resta connesso,

TeamViewer
TeamViewer Germany GmbH Il nostro team ¢ lieto di poterti supportare in
Bahnhofsplatz 2 oltre 30 lingue!

73033 Goppingen
Germany
> Parla con noi

Num. Registrazione: Ulm HRB 534075

IVA: DE245838579 > Apri un ticket
CEO: Oliver Steil
CFO: Stefan Gaiser > www.teamviewer.com

Questo messaggio é stalo inviato da un indirizzo no-reply. Eventuali risposte non potranno essere visualizzate.

2 allegati
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TeamViewer

Indirizzo TeamViewer Germany GmbH

Azienda Servizi Municipalizzati Bahnhofsplatz 2

Taormina 73033 Goppingen

Via M.N. Garipoli Germany

98039 Taormina

Italy Telefono: 051376 3017

P.IVA:1T01982940833 Numero cliente: 20046143
Ordine di vendita: 000070578

Indirizzo di fatturazione Pagamento: 14 giorni

Azienda Servizi Municipalizzati Pagina: 1/2

Taormina

Via M.N. Garipoli

98039 Taormina

Italy

P.IVA:1T01982940833

FATTURA - R00755321

DATA - FATTURA TOTALE - FATTURA PERIODO DI FATTURAZIONE - CORRENTE
11 Giugno, 2021 650,00 11 Giugno, 2021 a 10 Giugno, 2022

STATO - PAGAMENTO DATA - PROSSIMO PAGAMENTO

Importo dovuto (fino a 25 Giugno, 11 Giugno, 2022

2021)
Descrizione Qta Prezzo unitario Importo
TeamViewer Premium Yearly Subscription 1 650,00 650,00
TeamViewer Servicecamp Yearly 3 0,00 0,00
Subscription

Subtotale (EUR) 650,00

inversione contabile IT01982940833

TOTALE (EUR) 650,00

TEAMVIEWER GERMANY GMBH i i Bank account
Bahnheofsplatz 2 CEO' f .. Registration’ Deutsche Bank Stuttgart

78083 {Goppingen Oliver Steil iy « Bank code: 600700 70
Germany ; Account: 138 396700
o CFO T (AT IBAN: DE11 6007 00700138 3967




Pagamento

EUR 650,00 (al netto di tasse e detrazioni, se applicabili) da
saldare entro 25 Giugno, 2021 senza ulteriori detrazioni.
Commissioni bancarie e di pagamento a carico
dell'acquirente.

Per completare il processo di pagamento elettronico, si
prega di utilizzare il seguente link: Paga adesso Per i
bonifici, si prega di includere il numero della fattura nel
pagamento.

Portale Cliente
Gestisci i tuoi abbonamenti ed esplora le risorse (ad es.
scarica le ultime fattire) qui:

https://service.teamviewer.com

TEAMVIEWER GERMANY GMBH

Bahnhofsplatz 2 CEO
773038 Goppingen . Oliver steil

Germany. i

'CFO

Registration
Ulm HRB 534075

VAT number

TeamViewer

Numero cliente 20046143
Ordine di vendita 000070578
Pagamento 14 giorni
Pagina 2/2

Informazioni

Il tuo abbonamento verra rinnovato autornaticamente ogni
12 mesisalvo interruzione del contratto da richiedere
tramite ticket di supporto o in altra forma scritta,almeno 28
giorni prima della data di rinnovo.

Vengono applicati i termini del nostro accordo di licenza
con l'utente finale (EULA) e del nostro accordo sul
trattamento dei dati (DPA).

Domande?
Contatta il nostro Team di supporto:

Apri un ticket oppure Parla con noi

Bank account

Deutsche Bank Stuttgart

Bank code: 600700 70

Account: 138 396700

IBAN: DE11 6007 0070 0138 3967 00
BIC/SWIFT: DEUTDESSXXX

Stefan Gaiser

DE 245 838 579



. TeamViewer

TeamViewer Germany GimbH
Bahnhofsplatz 2

TeamViewer Germany GmbH - Bahnhofsplatz 2 - 73033 Goppingen - Germany

Azienda Servizi Municipalizzati Taormina 73033 Goppingen

Via M.N. Garipoli Germany

98039 Taormina

Italia Numero di telefono 051376 3017
Fax +49 (0) 7161 60692 79
E-mail www.teamviewer.com/support
Internet www_teamviewer.com
Data 14 Luglio, 2021
Numero cliente 20046143
Lettera di sollecito M0911934

Lettera di sollecito 3

Data Fattura nr. Data di scadenza Valuta Saldo
11 Giugno, 2021 R00755321 25 Giugno, 2021 EUR 650,00
Importo 650,00

Nonostante i ripetuti solleciti dobbiamo notare che il pagamento della fattura non é ancora stato effetuato.

Come annunciato nella precedente Mail di sollecito abbiamo bloccato il Suo accesso ai nostri servizi fino al
saldo della fattura. Con la presente vi chiediamo per I'ultima volta di saldare l'importo dovuto.

Si prega di saldare la fattura sul seguente conto bancario.

Se nei prossimi 14 giorni hon riceviamo il pagamento a noi dovuto, il caso verra inoltrato senza ulteriori solleciti
al nostro fornitore di recupero crediti. Si prega di notare che in conformita con la legislazione tedesca e
nazionale, ulteriori costi a tale proposito potrebbe sorgere a vostro conto.

Conto bancario Registrazione Partita IVA CEO CFO

Dt.Bank Stuttgart - Bank code 600 700 70 - Account 138 396 700 Ulm HRB 534075 DE 245 838 579 Oliver Steil Stefan Gaiser
IBAN: DE11 6007 0070 0138 3967 00
BIC/SWIFT: DEUTDESSXXX
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