Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

i

Inv liguidazione - delibern Consigho Comuniale n. 36 del 22092011

DETERMINA
N. A2 /21pEL 22 D.2021

| OGGETTO: Accettazione offerta SKIDATA CARE.PARK - CIG: ) 1331472(,3

[ Settore: Parcheggi e funivia

| Beneficiario: Skidata SRL

| Importo: €12.700,00

IL LIQUIDATORE

di ASM, Avv, Fiumefreddo A.

PREMESSO

Che ASM per la gestione dei parcheggi e funivia utilizza hardware e software acquistate da
Skidata SRL;

Che per la gestione e aggiornamento delle periferiche e del software & necessario avvalersi di
un contratto di assistenza, della durata di un anno, come avvenuto negli anni precedenti;

Che nel contratto del 2019 il costo dellassistenza era pari ad €18.000,00 (Det. 243) iva esclusa;

Che la ditta Skidata srl, ditta fornitrice, ha inviato un l'offerta di spesa per un totale di
€12.700,00 iva esclusa protocollo ASM n. 3441, mantenendo quanto concordato nel 2020 (Det.

230).

visto lo Statuto di ASM;
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Tutto cid premesso
Determina

1. Diaccettare della ditta Skidata srl.

a

Liquidare la fattura alla ditta Skidata srl per un importo di €12.700,00 iva esclusa,
Trasmettere la presente determinazione alla ditta offerente.

Trasmettere la presente determinazione agli uffici amministrativi,

L. S

Trasmettere la presente determinazione agli uffici contabili per la liquidazione delle
fatture

6. Trasmettere la presente determinazione alla Giunta Comunale di Taormina.
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Business segment: PARKING /| EVENT

CLIENTE - RIFERIMENTI:

SOCIETA": ASM di TAORMINA
RESPONSABILE RIFERIMENTO: LIFFICIO AMMINISTRAZIONE

CONTATTO TELEFONICO: 0942 626191

EMAIL: info@laorminaservizipubblici.il
INDIRIZZO; CORS0O UMBERTO

CITTA" TAORMINA
CAP: 98038

CONFIGURAZIONE TECNICA IMPIANTO®

Il prmannte contralio huy comn egoaito O cdpediun quanio spacificado) o guento dglndeo.

LUMBI
N.4 BARRIER GATE
N.4 COLUMN, GATE
N,1 POWER,CASH
M.1 EASY.CASH

N1 CASSA MANUALE
M.1 LETTORE PORTA
N.1 DAZ = CENTRALIZ,

PORTA CATANIA
N.4 BARRIER GATE
N.4 COLUMN GATE
M.2 EASY.CASH

N.1 CASSA MANUALE
N.2 LETTORI PORTA
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MAZZARO'

N.2 BARRIER.GATE
N.2 POWER.GATE
M.1 EASY.CASH

N.1 CASSA MANUALE

FUNIVIA
N.4 VARID.GATE

N.3 SKIOSK

N.2 CASSA MANUALE
N.2 MIZ
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1 - SKIDATA CARE.PACK - Descrizione del servizio

1.1 Attivita Programmate Preventive: Modulo Maintenance.Care

Il modula "Maintenance, Gare’ prevede divarse opziont per la manutenzione del sislema di eanlrollo
aceessl,

SKIDATA esegue la manulenzione preventiva selezionala in base allintervalln  definito, La
ranutenziong & suddivisa in diversi lvelli,

Manulenzione hardware | Manutenzione software r"&
Op | - eliveio per | 2t ivallo pa 1° livello per.| 2* livello. per
- —_— | ahno laona  Janno | atiho .
X - |
Maintenance Care FREMILN R - x* e @
Malntenance.Care PREMICIM a . " !
PLUS A % A
. lintervallo sara individualmerite definilo per singolo silo. @

Manutenzione hardware

La manutenzions hardware € un servizio preventive che include [spezione; la pulizia ed | controllo
delle apparecchiature installate, nonché |'esecuzione di prove preliminar| necessarie per un corretlo
funzignamento. Il costo del lavoro e della raslarta & incluso.

La manulenzlone hardware & suddivisa In lavard di 17 livello e 2° livello:

Manutenzione hardware 1° fivello: Pulizia e check visivo
anu e hardware 2" livello: Manulenzione seguendo |l plano slandardlzzato.

Un elenco dellagliato del Javori & disponibile separatamente.
Manutenzione soltwaro

La manutenzione software & un servizio preventivo ed include controlll selettivi del sistema SKIDATA
(ad esempio oltimizzazione del dalabase, controlll sul dischi rigidl, analisi del log file di sistema).

Aggiomamenti (cosiddetll updales) e service packs sono inclusi nolla stessa versione soltware del
sistema SKIDATA. Il costo dal lavoro e della trasfarta & neluso)

La manulenzione software & suddivisa in lavon di 19 livelle e 2° livello:

Manuienzione software 1" livello; Patching (Sisterma operativo, sollware SKIDATA)

Manutenzions soflware 2° livello: Manulenzione banca dali (archiviazione, indictzeazione, analisi log
file, piano di manutenzione), aggiormamenti (uptlales) nella slessa versione software SKIDATA.

Un aelenco dettagliato dai lavor & disponibile separatamanta

In generale:
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Fresupposlo per la manulenzione prolessionale & un'inslallazione luhzionante del sistema operativo,
Le eventuall spese di viagglo supplementan saranno fallurate a consuntivo.

La gestione del pezzi di nicambio sard traltata a seconda dellopzione concordata nel rispetlivo
modulo ‘SpareParts.Care'.

1.2 Attivita Programmate Preventive: Modulo Connect.Care

Il modulo 'Connecl.Care’ prevade di connellere |l sisterma di conlrollo accessi SKIDATA per
monilorarne lo stalo,

Per le opzioni lllusirate di sequito 1| sistema SKIDATA deve essere accessibile ramite internel ed i
sewvizin di connassione SKIDATA deve essere allivalo,

- . ' Rw) — e —— o B —
ﬁﬂpéi?m | ‘connessione da remofo su fichiesta, can PC Connect SKIDATA iz

Connessione da remolo su richiesta
In caso di un problema teenlco SKIDATA si connelle de remolo por fare le necessarde varlliche
insizme &l cliente,

Il servizio di roubleshooling s&ra Tormite durante | periodo di coperiuta selezionale nel maodulo
‘Holline.Care',

1.3 Attivita Programmate Preventive: Modulo Protect.Care

Tempi di inatlivith del sistema a causa di virus! Malware su chiavelle USBI Dali puarsi o causa di
soflware dannosi. Con Protecl.Care’ SKIDATA offre un sewvizio dedicale per evilare quasti scenar,

| servizi di sicurezza di qualith garantita sono perfetlamente complementarl alle soluzionl di controlin
‘access dl SKIDATA.

I servizi sono direftamente gestil da SKIDATA e sono pienamente integrall nol  processi
dell'assistenza lecnlca,

Opzione Verifica di sicurezza basilare anila
Prulp t.Gare EXTENDED

Incluso

Servizio anti-virus

Tutti | prodotti SKIDATA che hanno installato un sisterna operativo possono essere dotall anche di un
software anti-virus. Questo dialoga tramite intemet con il sarvizio anti-virus centrale di SKIDATA per
oftenere gl ullimi aggiomamanti di sicurezza (palterns). Il programma previene, rleva e rimuove
soltware dannpso onde evitare fempi di inatlivita del sistema. Per ulledon informaziont si dmanda allo
pagina di descrizione dettagliata

1.4 Attivita Straordinarie: Modulo Troubleshooting.Care
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Il madulo “Troubleshooting.Care” prevede opzioni per coprire | diversi costl per la risoluzione dei
problemi (roubleshooting) con un cantrallo.

y L r Supporto | Supporto | Supporto if‘a
tecnico tecnico da tecnico da =
: | telefonico/ | remoloein | remotoe in -
Qpzians malleda | loco (costi di | loco (costi di
remolo* trasferta trasferta
i, - esclusi) | inclusi)* \
. % 2 . >
hleshoo R - X -
B B HB - - x

*sono esclusi gli inlerventi dovuti da alti vandalici, evenli almosferici, incidenti, dolo.

Troubleshooting consisle nella ricerca logica e sistemalica dell'origine di un problema In modo che
possa essere risollo ed il prodotio o il proeesso pud nuovamenlte essere reso operativo. |l servizio d
trouhleshooting sara fornito durante il periodo di coperlura selezionato nel modulo "Holline.Care'.

Per prastare un servizio di troubleshoeling efficace, SKIDATA dispone di team locall & centiali per
l'assistanza lecnica. Tulli | lechicl sono connessi al supporlo lecnico centrale presso la casa madre
SKIDATA a Salishurgo, olfre ai leam di ricerca e sviluppo in tutto il mondo

Supporto tecnico telefonico/mail @ da remoto
Il Troubleshooling da remoto & la risoluzione di un problema senza essers fisicaments sul posto,
Il servizlo di roubleshooling sard lormilo tramite Lelefono, e-mail o strumenti di desklop remolto,

Supporto tecnico da remoto e in loco

Troubleshooling in loco @ la risoluziona di un problema direllamente sul posto,
La necessita di un Intervento in loco dipende dalla natura del problema stesso.
In linea di principio, | problemi saranno gestili tramite hotling o da remoto.

Costi di trasferta

| costi di (rasferta sono | costi sostenuli per portare il tecnico in loco, al luogo di senvizio,

La gestione del pezzi di ricambio sara trallala a seconda dellopzione concordala nel rispeltivo
modulo 'SpareParls.Care’.

Le opzioni di Troubleshoeoting.Care non includono:

- Farmazione

- Traubleshooting di problemi causali da; atll vandalici, incidenti, evenli eleltrici e atmoslerici
- Troubleshooling di problemi causali da omissionl allribuibili ai dipendenti del cliente

- Modifiche di configurazione (software SKIDATA, sistema operativo)

- Guasti riconducibili all'infrastrutiura del cliente

- Software terze parti non forniti da SKIDATA

- Troubleshooting per problemi presso clienti OPOS

1.5 Attivita Programmate Preventive: Modulo Event Support.Care

Il modulo "Event Supportl.Care’ permetle di riservare un lecnico per allivita specifiche.
I supporlo pud essera prestato da remolo o in loco.
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W |
:'Numam Evanti con | Numero Evantl cop

ot il { ‘supporto da: mmnln supporto in loco
Evant Suppon.Care EXTENDED BE b '
Event Support.Care PREMIUM . ES X '

*..- hnumero di evanll é da delinire a dipendenza delle necessila del clionte
Supporto per un numaro predafinito di eventi per anno,
Il supporlo & disponibile duranle un periodo di lempo predefinilo, da concardare preventivamente,

1.6 Ricambi: Modulo Spare Parts.Care

I modulo “Spare Parls.Care’ prevede diverse opzioni ed include | costi per la riparazione o la gestione
deil pazzi di ricambio allinterna del contratto,

La pparazione @ o fornilura di pezzi di ricambio saranno gestiti a dipendenza dellopzione ‘Spare
Parls.Care’ concordala. .

| ey 1 | Processo | Riparaziope forfettizzala Riparazione ' Hﬂ
Opzlone. | discambio | unicamente per coder e forfltzzata —
Jiih 1 0 i s Ml ..;1 | i m“tah l}ﬁdﬂ - -
ko |-
: incluso incluse - |
inchuso incluso incluso ] @

Il servizio di riparazione sard [alluralo o secontda del lisling riparazioni in vigore se non incluso nei
pacchalli a lorfail.

Il pezzo di ricambio sara fomnito dopo che il dipartimento logistico di SKIDATA avra ricevuto una
pezzo adequalo par la rfiparazione.

Prioritizzazione ricambi, ricambi in anticipo, ricambio sostitutive

SKIDATA fomir il pezzo di rdcambio necessario priorizzalo in base alla disponibilith del magazzinn
locale e cenlrale. Per un processo di ripristino efficiente SKIDATA fomisce anche "scambio in
anlicipo” o "ricambio sostilulivo”.

Ricambl selezionatl vengono soslitulll in un processo di scarmbio.

I pezzo di ricambio sard spedilo In seguilo ad un ordine scrillo via fax, e-mall a
logistic lEnskidala.com prima della ricezione della parte da sosttulre entro 3 (Ire) giormi.

Il servizio di riparazione sara latturato a seconda del lisline riparazionl in vigore.

Forfail por ricambi: coder e feeder

Forfait annuo per lo gestione e la rparazione (presso la fillale SKIDATA o la casa madre) dei coder @
feeder (Basic e Unlimited), Coder e feeder sono componentl repedbill nelluliimo listing ricamil
SKIDATA in vigore. Ricambi riparall dia SKIDATA saranno forniti come pezzi deondizionall
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Sono escluse le riparazioni o le richiesle di ricambi quanda il guasio ¢ riconducibile ad incident, atli di
vandalismo, evenli elallrici ed almoslerici, usura lemporale, salina e solare (85, asle bardera, vill a
rollura calibrata, tast richiesta lickel ecc.)

Presupposto: manutenzione Hardwarn

Forfait per tutti i ricambi

Forfail annuo per la gestione e la riparazione (presso la fillale SKIDATA o la casa madre) dei pezz di
ricambio. Come pezzi di ricambio si definiscono | componenti contenuli nell'ultimo listine ricambi
SKIDATA In vigore, Ricambi riparali da SKIDATA saranno formill come pezz ricondizionali,

Sono escluse le riparizioni o le richiesti di ricambl quando il guasio é deonducibile ad incidenti, atti di
vandalismo, evenli elellrici ed atmoslericl, usura lemporale, salina e solare (es. asle bardera, vili a
rollura calibrata, lasti richiesta licket ecc.)

Presupposio: manulenzions Hardware

1.7 Attivita Straordinarie: Modulo Hotline.Care

Il modulo ‘Holline,Care’ prevede opzioni per diversi periodi di copertura.

BN RN 6 ' Periodo di copertura Car/Event
- Opzione ¢ [ 1R i e s .
L e | Lunedi=Venerd | o Sabato. | Domenica e festivi
B.30 - 12,30 830 -12.30 830 - 12.30
14001800 | 14.00-16.00 | 14.00 - 18.00 -
B8.30 - 1230 B.30-12.30 8.30 - 12.30
14,00 - 21.00 14.00 -21.00 | 14.00 - 21.00
" PO LY : *
Periodo di copertura Mountain
ined| - Veperdl | Sabato ‘Domanica & festivi
B.00 - 16.00 B8.00 - 16.00 8.00 - 16.00
Heling Cara PREMIUL 8.00-19.00 B.00 - 19.00 8.00 - 1800

Duranle Il periodo di copertura concordato, il committente puo contattare SKIDATA tramile telefono o
e-mall per ottenere supporlo lecnico,

= Ognl segnalazione verrd elaborata come incident o come richiesta.

= Per ogni segnalazione riferita ramite || Team help desk, 15 minuti di troubleshooting sono inclusi.

« || servizio di assistenza fornito nelambito del servizio di hotline verra addebitato. secondo 1l listing.
"Expaorl Service”, a mano che lali costi per la risoluzione dei problemi sono inclusi nel costo Torfetlario

annuo come definito nel madulo * Troubleshooting, Care

« Durante il periodo di copertura dell'opzione concordala non verranno fallurato dei supplementi per
lavor eseguiti il fine sellimana o in orar nollurni.
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« Durante Il periodo di copertura dellopzione concordata sono validi | valorl indicall per ‘tempo di
reazione’ e 'tempo perintervento in loco’ del modulo "Prinrtizalion. Came”’,

»La pgrmunu incariala o conlaltare il Team help desk deve essere [omala sulle apparecchialure
SKIDATA

1.8 Attivita Straordinarie: Modulo Prioritization.Care

I modilo * Priortization.Care * dafinisce | tampi delle prionta per | servizi reattivi (troubleshooling) .

Durante il periodo di copertura selezionato nel modulo ‘Hotline.Care' ogni incident vermd gestilo e
privrizzalo in base ai livelli di sarvizio concordati,

B ‘fﬂ &IMHE“P*}__ 1‘ -
A i | Tempo di azione WIS
Opziono Laow| (k. "-‘.f'.”. Nessun .-h];amq_lpef

2 ALl L A < | accesso tervenlto in loco

| Twologiadi | remoto remotn il

erfore. I . | o |
! a4 Crilicn 1 giormo 2 giomi 2 giorn
Priarilization. Gare S . = (= e —1 2
EXTENDED Grave errore. 1 giorna 2 glor 3 giormi .

Modarato 1 giorno 2 giormi 4 glorni
=1 Critico 1 glomo 2 giomi 1 glarno
P rloritheation. o A . o
F’F{‘El-iﬁ _”.:.I b Ly Grave errore 1 giormao 2 giomi 2 glormi

Moderato 1 giormo 2 giomi 3 glomi

Critico i ore 1 gionio 1 oo
Priaritizalion.Care . . 1.
PREMIUM PLUS Grave erore i ore 1_Hmr|“j i Hbﬂf"u

Madraby B ore 1 glarna 2 giomo

Tempi di priorizzazione

Tempo di reazione: Per lempo di reazione sl definisce arco di tempo i segnalazione ed inizio
allivitd di troubleshooling da parte di SKIDATA.

Tempo per jntervento in loco: Per tempo di intervento in loco s definisce larco di lempo tra inizio
attivitd di troubleshooting da parte di SKIDATA ad intervento in loco, se l'errore segnalato non pud
essare gestito/nsollo da remolo o tramite supporto lelefonico,

La sequente figura visualizza | tempi di priorizzazione:
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Figura: Visualizzazione lempl di priorizzazione
Classificazione tipologia di errore
i) Errore Crilico (Critical): l'uso contrallualmente patiuilo & impossibile o irragionevelmeante
limitato e l'errore incide materialmente nel processi di business della Commiltente.
b} Grave errore (Major). l'uso conlrallualmenle pallullo & mollo limitalo e Perore incide

materialmente | processi di business del Commillente, Willavia, la Commillente & ancora In grado di
conlinuare a lavorare in modo ristrello,

¢) Errore Moderalo (Moderate luso contrattualmente pattuito & leggermente limilato e Perrore
riguarda un po ' i processi di business del Commillante, tullavip, la Commillente & ancora in grado di
conlinuare a lavorare in un modo un po' limitato,

1.9 Attivita Programmate Preventive: Modulo Upgrade.Care

Il modulo Upgrade. Care delinisce la forpitura, su tre lvelll disting, di 1 (uno) aggiornamento HW e SW
del sistema SKIDATA.

Prerequisito: durala contralluale minima di 3 (tre) annd per tilli i moduli,

W T BT [ = B s i aln ‘Ralasea: fata - . -
e R Sl | Release Skidata | Release Skidata |~ = |
L e |eeisans | tatemameno | (2
stelie bl gt ‘MW@JF _' EWMﬁli e [ HD'e v By

| Windawsie & | WindoKSINGICES | | Basebioard. se:

| Hardware esclusi) | € Hardware necessario)

PET TN R N ascluso) i

Upgrade.Care EXTENDED Incluso -
Upgrade.Care PREMIUM = incluso : |
Upgrade.Care PREMIUM PLUS Incluso Incluso

Modulo EXTENDED:

Il madulo prevede la fomnitura dellullima versione della release SKIDATA disponibile al momento
della sotloscriziona del contratlo nel periodo di validith del presente accordo: costi di fornilum e
installazione a carico di SKIDATA.

| cosli di eventuali licenze Windows richieste sono esclusi,
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Garanzia del supporto lecnico alla versione SW lomila per tullo Il pariode cantralluale.

Prerequisilo necessario: compaltibilith Microsolt Windows e hardware al sislema presenle al momanto
della solloscrizions del contratio.

Le successive version| SW disponiblll dopo la solloscriziona dal presente conlralto non sono incluse e
dovranno essem quolate con pllerte differenti,

Modulo PREMIUM:

Il modulo prevede la fornitura dell'ullima versione della release SKIDATA disponibile al momento
della soltoscrizione del contratio durante il periodo di validita del presente accordo: costi di Fornitura e
installazione a carico i SKIDATA,

| costi di eventuali licenze Windows richizste sono inclusi,

Garanzia del supporto techico alla versione SW lomita per Witto il periodo contralluali.

Prarequisilo necessario: compalibilita hardware al sistema presente al momento della solloscrizione
del contratlo,

Le succassive varsionl SW disponibili dopo la solloscrizione dal presente contrallo non sono incluse &
dovranno essera quotate con olferte diferantl.

Modula PREMIUM PLUS:

Il module prevede la lomitura dell’'ultima versione dells release SKIDATA disponibile al momento
della solloscrizione del contratto durante il periodo di validitd del presente accordo: costi di fornilura e
installazione a carico dif SKIDATA,

Nel modulo sono inolire comprese le forniture e linstallazione dei PC (DAZ, MIZ, RWS ace. ),
HARDDISK e/o Baseboard di cazsa aulomalica necessan al corrallo funzionamento delle release SW
SKIDATA disponibile al momaento della solloscrizione del contratto,

I cost di eventuall licenze Windews richieste sono inclusi,

Garanzia del supporlo lecnico alla versione SW fornita per tutta il periodo contratiuals.

Prerequisito necessano: compalibilita hardware ( colonne, barriere, casse aulomatiche, casse
manuall ) al sislema presente al momento della solloscrizione del contratlo, rasformazione protocolio
di lrasmissione dali da arcnet ad Ethernel, connessione rele locale LAN e stesura cavi UTP cal 6.

Dalla presente offerta & esclusa la lormitura di Wit | quada elellag, la fomilura @ passaggio df Wil |
cavi necessari alla predisposizione impianto (polenza e datl), W | lavor edili per posizionamento
apparecchiature e quanio allro non espressamente esplicitalo,

Le successive versioni SW disponibili dopo la soltoscrizione del presente contrallo non sono incluse e
dovranno essere quotale con offerle differanli,

1.10 Attivita Programmate Preventive: Modulo Training.Care

Il modulo "Training.Care' prevede due opzioni per assicurarsi la mighore formazions sul sistema
Skidala:

La possibilita di scegliere se svolgare il corso presso la Vostra sede o presso la nostra sala Iraining.

Indifferentemente dalla locazione scella per lo svolgimento, si pud selezionare Il tipo di formazione,
se di lipo hardware elo soflware,
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i
Corso ¢ iunaﬂ, fladl
farmazit rfan'a 6 Cliente

.

Training Care EXTENDED -

Training Cara PREMIUM |l’1d1.lﬁﬂ

Il numero massimo ded parlecipantl per singola sessione ¢ r!n 5 persone.
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2 — OFFERTA SKIDATA CARE.PACK

—__n iuntive ] e - A lPl‘:Eb'.ﬂ._j r *
: = -—:Tﬂh Int.unvenﬂﬂnﬁui S P :-.
El Malntennnm Care EXTENDED Hardware 5u richiesta
X Maintenance.Care PREMIUM 1 Software £ 5019,00
[l Maintenance.Care PREMIUM PLUS 1 Hardware + 1 Software 5u richiesta
 Connessione Remota Jradl ~ b
LI Connect.Care EXTENDED Su richiesta
Protezione
[ Security, Care EXTENDED Su richiesti
teRets Tocnico I TR s T
X Troubleshooting. Care EXTENDED £ 5.066,00
[1 Troubleshaoting. Care PREMIUM Su richiesta
C1 Troubleshaoting, Care PREMIUM PLUS Su richiesta
Tecnico Dedicato / Attivazione { :
) Event Care EXTENDED Su richiesta
L1 Event Care PREMILIM - ——— Su richiesta
Ricambi i i IR T =
Dﬂ__pare Parls.Care ERTENDEB . - _S_L_l_rh:hiesta
Ll Spare Parts.Care PREMILIM Su richiesta
1 Spare Parts. Care PREMILUM PLUS ﬂ'_’.‘.‘.ﬂ'fﬂ_a_
WREpRrIDIE | AR ™ o T e T o 0
[ Hatline . Care EXTENDED __1 o 5u richiesta
[} Hotline.Care PREMILIM Surichiesta
| Tempo di reazione ol bl D [Ty =
[ Prioritization.Care EXTENDED Su richiesta
[1 Prioritization.Care PREMILIM Su richiesta o
[l Prioritization.Care PREMIUM PLUS Su richiesta
[Upgradecore S v, 3 e
X Upgrade.care EXTENDED. ‘{uedl condizloni speciali) € 4.800,00
L1 Upgrade.care PREMILIM Su richiesta
L] Upgrade.care PREMIUM PLUS Su fichiesta
Training.Care
L Training.care EXTENDED 1 giarnata i Foq‘ﬁa:iunc sede Skidata | € 830,00
I Training.care PREMILIM I giarnata di farmazione OnSite € 1.050,00

AT R02Y
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TOTALE LISTINO ANNUO CARE.PACK € 16,B85,00 lva esclusa
TOTALE NETTO A VOI RISERVATO ANNUO € 12.700,00 iva esclusa
CONDIZIONI SPECIALI

Coslo raslerle lordail 5506

‘UPGRADE:CARE Extended
Aggiornamento licenze Release Software Summit.Logic e licenze Casse Skiosk Smart

(salvo incompatibilita con I'Hardware efo licenze Microsolt Windows presenti sul campe).

In aggiunta a quanto presente in contralto, verranno a vol tiservate le
Condizioni speciali per clienti Care.Pack:

20% di sconto

sulle parti di ricambio di nuova fornilura come da listino ulficiale vigente.

20% di sconto
sul listino Expert servicefinterventi lecnici, come da listino ufficlale vigente,

Pagamento da effetuarsi con bonlfico bancario a: Banca MPS IT34V0103036671000063270733

Offerta valida: 4 settimane

Commarcializzazione del contratio: 01.08.2021

Periodo contratto: 1 anno

Numero di rate all'anno: 2 rate samestrali anticipate
30 GG DF

Tutti gll allegati sono parte integrale del contratto,
Allegate: descrizione del sarvizio
Appoendix: Condizionl del servizio

Fillpgrn Temlin

Sales After Sales
SKIDATA 4.0 - Driving Your Digital Future
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3 — CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO — SKIDATA CARE.PACK

Le soguentl condigion! disciplinano Fuso delis Committente del servis spaiibaliezatl df SKIDATA (ch siguita “SEIDATA Evpet Services”)
came deseritte nell'Cierta SKIDATA.Care Pack (di soguita™"Offerta®™). Lo present] Condidonl di servivio < applicane in apgunta alle
Condivlon Generall di SKIDATA. In caso di cantlitte tra e Condichoni di vervizio o ln Condizionl Genorall, b presentl Condiziond di sorviso
provatranna. Con 1 solloscridons dell'Offerta la Committente acoetta queste condizion nel suo comphosse,

1. OGGETTO DEL CONTRATTO

1.1 La Commitidnte utilizea’ prodottl realizeati do SEIDATA [hardware afo soltware] che acquisksce ofo acqulsta socondo asceord| i
dizposizioni separate. SEIDATA presta servipl per tall prodottl nel campo di applicagione determimnasto dalks Committonto ¢ in conformith
con e Contlizioni ol serviao ¢ le altee disporitlont contenite nel presente Contratio.

1.2, La Committonte & in grado di scegliers 1ra | varl seevici che sono suddivis) in modul [d) seguito “meduli”) seledonando o casella
apprapiata nell'Offerta, La declsone delly Commitlents & legalments valida @ dhivolinte, SKIDATA o Impegna ad osegulrn | servizi
descrlith nal'Offurta o delle suie appomdicl, Questo. vale anche per g ording tramife Il soredzio ondine denominato SKIDATA Senvice
Partal,

LA SKIDATA deve cendore | serviel copertl daile presentl Condizlont di sarvizio sobo per | prodors SEIDATA dichlarati nel ceniratio o non
per qualstas) prodotkl ol tecee part, o meno chie non sia espressamente concordato diversamonte. e la Conmittente acouista allyl
prolatil da SKIDATA, tall altdl prodon sono inclust solo ool sorvizl Inomisura tale 1o ool inghrgone & espressamente copcordata ofo
Inclisa nel coniralio,

LA, b case ol evarntuall conflintd tra b singole mart del prdsents contratto, coma offerte, allegatl, o qualshvoplia parto relativa ally scelia
del singoll moduli di servido {ad esemplo,"Malmtenance Care"), [ lor estensione, o lo spociliche felieste delle presentl Candision| di
sepvizio, 'offerts proparata individualimonte da SKIDATA ¢ chie conticne in particolare | preed da pagare pee | serir, doved svene By
Pl s tuthh ghi altri aceordi @ b speeifiche

1.5.Mrima di concludere un contratto per (| sbstema delly Cormenittente, chie contiene componantl non copertl dalla garansia, SKIOATA s
riserva il diritto ol applicane una fee por b diparazione dal sistema,

2. U060 M ADEMPIMENTO DEI SERVIZI

A1 SKIDATA deve renders | suab servin eemee tichlesta e in confarmits con le presenti Condizion d serizio, I lneo @ remoto, Tuttavia,
£l non deve inalcun caco peegivdicare | uogo di esscuione previsio oelle Condirion Generall

2.2 serviei in loco saranno resh presso lndiniceo Indicato el predente Contratto [di wpulto “sede aperativa™). 10 caso o evestuall
varinzion del luoga di funpoaomento sens cipresio consenso d) SKIDATA, SKIDATA & swincolnta dall'obbligo di prostasione: tuttavia,
Fabibiligo defla Committente di pagamento divonp continmare ad sistene

2.3, I caso di cambiamento dolla sode operativi, SKIDATA i rlisva 1l dictto di modificans 11 costo dol séoieio In misura ragiopeyele,
tenendo conto, tra e altre coso, dol nuov percors o viaggio o altermativa, SKIDATA avrd i diritto ¢ rsobvere 1| presente Contratto o)
Sevvlzio con alfetlo immediato.

3. PREZZI

31 La Committonte dovrd pagare a SKIDATA un cordspettivo, pedodico o singalo, eome cancordato per | demil che devons o ppe
prestati in gonformith con le presenti Condiziont di sepvigio, | prozzo @ indicato nollaflona o fathucate secondo e modalith di
pagamento idicate nella shissa.

3.2 SKIDATA ha il diritto di regolare ragionevolmente | costo dol sepvizio uns volta all'anno. Il costo del serviio & soapetto o i
garanza diwalare secondo IF "Harmanited Tndices of Consimer Prices” (HIEP) o di quatsiveghia altro indice paragonabile che pende i
i posto e il e o Cub il cantratio applicatle < & concluso sard I base d| partenzs,

I altermaties prevale Pindice indicato n offerta,

3.3 Sono esclust eventuall difitth di componsagione o §l costa del servizio non sard dmborsato, i pare o por intere, 10 case di
cessariane,

3.4 be la Committenie acquisisce ufterion prodottl SKIBATA da includece nersenosl, quest prodott seno inclusi vel costo del servizo su
base propordanale, o SKIDATA Lattueers s differeonzas subito dopo Cacquisto del prodeattl SKIDATA

15 S |4 Committente suake ottenere sendzl agrivativi chi superang Fambito del servian concordati o servizi chi devono esseie
fatturate separatanente conformemente alle presentt condieion di servidio; questi servizl sggluntivi non sono coperti dilta tass di
sarvizio o SKIDATA faiturerh questl secvizl aggiontivi su base materiale secondo | press invigare

4. 0BBLIGO DELLA COMMITTENTE ALLA COOPERATIONE

A0 L Committante =i inmgsejna
a) ad itllizzare 1 suol mighor sforal per tostenere SKIDATA o soddisfare | requisitl lecnlcl necessarl prr consentive a SKIDATA di rendeee |
servizi richiestl, inparticolare dande a SKIDATA totte le inffarmazioni pecesirie & richieste = consentondo a SKIDATA di accedere a tille

= RN T2 Seds Logala: Skidala Bil Vis J Rassesl 2F 30100 Bolzanag




SKIDATA | Offarta Gontratio o] Astintenza CanmPack = ASM ol TAGRMINA

fip rartd, bonche dat, progrmms, petoriche o serva da parme di terel, nella misoen in ool petreblero esseos utilil por o coriEzionge diegili
arrorl;

b di mpttere a disposinong - per guante necossano - dipendentl che posseno essere di slulo per | servizl o fs col operaewane per i
auall SKIATA, flehiiede espressamente b boro grasonsa, Lall dipeodentt sani a sostognn df SKIBATA,

) a atabilice un contatto con | terd nells misung necessaria per la prestaghone del senizl oo nella misura di guanto espressamenie
richiesto da SKIDATA & ol effettuare i comunicaginne necessark o sostontee SKIDATA o lare b secessatln eomunicaslone:

d | ad effetiuare dobitamente ¢ perjodicamante o backip di datl per quanto posubile o desgoato; tale obblige st filerivee ad un
brackup el datl in genevale iel imite usiale del sottore, come puore a un backup specilico di dath obicati sul computer o sorver prima
che | sarvigl slano resi, come ad esemplo prima cho vemgano eseguit] agglormamont])

e ad elfetiuare, secondo le predentl Condizion) di sepvicio, la mamitendone, I srvielo e la plizia dellfattrezzatia coenpresn o
scambile di persk di ricambin, perd soggettl ad waira o componentl meccanicl. Tal opere devano essere effettiate s base cegolane
come misura precouzionale in conformita con le specifiche fornite da SKIDATA n occasione di ralaing, ovora manual, e lonl dl
mamitengiane o nformationl simill;

1] & stabifire & mantenere 4 propeie spese | necessan regquisit di sstema pei | serviel efo Cambionto d) lavere veliesto, Mo lla: misara bn
eul la Committente rifllita di sccettare stndiel resl da SKIDATA per softwarn o hardware, la Committonte: perde qualsisss garanzia in
perlapdione i phypettiv prodotth SKIBATA

i) formbre e chimdd pees e attrmeature, Puso dila rete elotiocs, sorviz iglenicl o o generale un ambiente i lavoro sicur per SEIBATA.

#.2. Tali obblight di conperasone s applicana i ageiunta agh obblight defla Committente di cooperare por essere soddisfatte In
relagionn ai singoll servlal, we presentl.

5, DLRATA DEL CONTRATTO!

5.0, I prasente contratto & inlesa per un perdodo di uno (1) anai ol mamento d entrala in vigors e dnnovate tacltamenpte per ulieror
periodi di un anno, 3 mena che upa delle parti termini i contratto ped isoitbo osservando un termine di preaviso d 6 {sel] meal dalls
fina deli'anne contrattuale, SKIGATA rfo il chepte possono altres) dsorvare it diriio di concordane by durata det contratio ed il Hpo «
durata l eventuali dnnovo

Sk Inocaso df vieladlone saitancale del contratio da entrambe e parti, la aspeitva contrapaite dive nchiedore alla par e
Inadermplante por soritle di porne dmedio 44 vigbagions votoe un Leomioe df W enta] gornl, per ool b violagone del contratio dive
essere spacilicamonte descritta, & se lnadempionie non rlesce a porre imodio a Lale violazkane mateciale, Falles parte B divitto o

il il presonte Confratto con effelto immediato per seritto (onchis vig feoo e-mall ),

B30 SKIDATA termina il contrakto o causs di una viglzzione del contratto da parte dells Committente o causa di ui cambiamento del
luogo i funziopamento, SKIBATA non & tenato o rimborsare alla Committente eventuall pagamentl gt effetteati o di concedere 2t
Comuittente uno sconto s dseenbusll st dovun.

5.4, I s di rmluzione del presente contratto, la Committente non ba diritte df ottenore servia di qualswogha geners.

B. CAMBIO M CONTROLLO DELLA COMMITTENTE

G1, i e ol guadshvdgia medifica sostansiale dells distebugions della propeeti ofo del controllo della Committents, SEIRATA avea |l
difitto di risolvers il presente contralio con un prebvlso senitlo di 3 (tre) mest, b deouncla dove essode dicliarato entro 3 [Lee) pesd dal
glormo n cu rleeve la conoscenea di tale cambiamento. In ogni caso, tale madifica deve esoie soddisBin se almena | 50 fer conto
defla propeieta, delle adonl o del didtn di vt sono trastordtl a uno o plls nuovi o esistenti proprietarn, agonisti o bemeficion. in ogoi
casn, Uintera o parrigle trasmissione dol peegpinte conteallo g un berzo vichiede il consenso i SKIBATA,

B2 Medcast b eul SKIDATA dichiara kb tlsolone del conlbratio ol sens) del paragrabo b0, bt 5.3 ¢ 54 s aplicane di conseguonza.
Al contrario Il contratio e § sunl obblighl cessann 0l comune accardo per 1| nuave proprietaro, ma solo quande SKIDATA SRegun Un
controflo diinventario. |l nuovo proprietario, inoltre, dovrl sosteners | cdsti del controlln delle scarte.

7, CONDIZIGN PARTICOLARL PROPRIETA

Se lp Committente o una de suol dipeodents o SKIBATA o uno del suol diperifentl scambiano peed di ncambio o allre porii in
conlarmity con le prosentl Condbiont i servizio, le partl fimosse dive tang prapc it dl SKIDATA al momenta della dmozione. Le muoye
partl installate diventesanno di prapelech del titolare delle apparecchiature n cul sone costrultl come del fempl di pagamento.

8, CONDIZION| PARTICOLARI RESPONSABILITA’

8.1, Fatta oecezione por lesion] persanal] imputabili e gualsivagha danna in conformita con 1 legre sulla respomabllich del prodotio o
Ia legge sulla pratezione dol prodotta per qualsivoglia mothve giuridico, SKIDATA & solamente responsalile per eventuali dannl causit)
d tualpa grave o dolo d parte 0 SKIBATA lino sl comcorreiea di b servitio o gagamibo anmile @ comumue non supetam a euo
A00.000,00 {£100.000,00).

H.2, SKIDATA non & responsabile per eventunll guastl, omissland o eitardi pellesegusione dol presante Contistto nel caso In cul 1ale
guasto, omisdione o ritardo sta dovato a cause clie esulano dal suo Paglonevale controllo, comprese ma non Hmilate o e di forea
maggione, guerea, sciopor| o controversie df Livoro, ombarghi, g ordin del govorne o qualsivogha alteo evento o larza magelone
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#.3. Tranpme dove sareblero vietati @il imiacion, in nessun caso SEIDATA sard responsabile pod gualiias danoe indicette, sgecile,
punltve, esemplare, incldentale o consequenziale di qualsias tipo finchus, ma non imitatamente, a perdita o profict] se  bayato sul
eontratio, llecito, maponsabilith oggettva o altrimgntl ehe 4 pone luoe di o gualehie modo connessh con questo contratio

9. SERVLE PERSONALIZZATI

9.1 | serviti personafizzat non sone copert] dal seovisl descritth in guesty Condigionl di sepvicho, | guali sono sigalarmente concondat
tra SKIDATA © a Commiitents con specifiche lettere.

.2, e Condizioni generali di SKIATA i applicanoin oghl caso, o le Condlzioni dl seivizho contenutl nel prosente documento devona

vanere applicate per analagia,

10, PROTEZIONE DEI DATI

10,1, SKIDATA & antorizzats o vaccopliore, elaborarn, inoltrare o utilizzare | dot personili dolla Committente nelld misura necessang por
Flstituehone o la realizzariono del contratto, nonch al loi della Fatturazione e di servizlo delln Committonte. SEIDATA Inaltre ba i diftto
di trasferire al datl & societa collegate a inconcali terel di olaborare | ditl per SKIDATA nella mibsuca nocul tale fasletimento sis
necessitlo per consenting a SENBATA di svolgere fe sue operaziond,

10,2, Cuando 51 utilizzano le fomituee o serviei di SKIDATA, 1o Committenle & tenuta & fspotiare lite 1¢ disposizian) o I
applicablll per la protesone del datl. La Committente o Funico responsabile per oventuall copwmcaziont da dare alfe autorith pubbliche
(e esampain cammlssion protesione del datl),

10.3. Tall obblighi sono validi per un periodo dl & (cingus) anni dopo |a cesszione: del rapporto conteattuale tra SKIDATA o fa
Committente, salvo disposigiont di fegee Imperative che rikhiedono un pbl lungo o indefinita perlode di tempo.

104, Aueste disposiziant non sl applicann alla “Non-Dbdosure Agreement” tra SKIDATA o la Committonte.

10.5. SKIDATA si riserva || dicitto di registrare automaticamente | dati di iventaio fad esemplo Topologia, numers di oo, stato del
software, data o installazione, numer di stfiel 0 iostallagions presiol per caghont dl cataloganione. La Committente & n accordn |y
Futilizzo delle appurecchiature SKIDATA

1L HOTUNE [Madilo “Hotline.Care”)

11,7 0 Madulo  Hothne.Care * definivce la disponibiiits del servizio locale di atlioe;

11,2, Iaagisteriza teletonica (di seguito “Iistling”) istituita da SKIDATA & disponibilo sobo ol numero & tetefone & Indidzeo dl posta
elottronga, come mdicato nol presente Conpratte, SKIDATA si riseava ol difitte, o propra discresione, di ogerare 13 lotline per ilesia o
pesativha o uma Gz parte, 5o la Committente contatia SKIDATA attraversa altr mezan di cantatto pspetto a quedli indicati (nsmero i
tetelone e dndirizeo di posta elettromica), SEIDATA ion & tenito o spettane gl abblighi ndicatl nel presente acoordo, in particolare per
rendere tullh | seevigh nelfambito della hotline e risoluzions del problemi, & sonzs temgl di readione o templ di dsslagione ded pratdem
chix avyiang e virti di Lale contatto, SKIOATA impegna disponibilith solo comiz definita nello descrizion) dol serviel ¢ secondo modula
Hotline Care cancardiato,

11.3. La hothime non dive esseny ulilizeito pee scopodi lormarione,

114, Sofir | dipendenti deffa Comnmittonte che hanne gartecipato alla formadone  sulluso del sistosl SKIDATA sanb aOtorizzall ad
utilizzare la linea diretta hotline,

115, Su richiesta & SKIDATA, ta Committente ofo dei suoi dipondont) devono fornlre | dati dettaglian di contatto, al ine di garantive
chie SKIDATA possi ragiungere la Committente e | suol dipendont, se cib fosse necessario per ly rsplurlone dei probilemi. Tuttavia, |l
Committente non ha dicitte oy edgere unn chlimata di dtarne da SEIDATA,

116, W sevizin o assitenda faenito nell'ambito del servicio di hotline sercy addebitato, secondo il istine “Expart Sarvice™, 8 mena che
tall cosit per In risolusione del problemi sono Inglest nella forfetiario annto cone definite nel module = Troubleshaoting. Care *

12, PRIDRITAY ["Modulo Priaritization.Care®)
12,1 ) misaulo ™ Prioritiation, Care ™ definfice | empl delle priorita por | soedzd reatti [troubleshooting) .

12.2 Dalinizione doi templ delle priorith o dasse dogll erron

12,21, SKIDATA s) impegna ad osservare | templ came delinito nefle descrizkont del servin ¢ secondo il mpdulo concendatn
Mrioritsation. Care © |

12,22 Abfink delle seguenti dispeszion),

Tempo di reazione ( tempo di Aspostal & il lempo che intercore tra i ilevamento di i errore da parto del Commiltents o SKIDATA |
anche con servizi remall ) el mamento in ool inizia SKIDATA By cliolusinne del problemi. La Committente dowebbe raccomanitdane una
classiflcarlone doll'errare | Wwittavia ricohosce o accetta che la classificaziene reale & fatta s SKIDATA, 1 tempa i lesamento di
urrore deve essere considerato il momento in cul la Committente dporta tale enade tramite fa botine, con ragionevals disttapiio o b
modp comprensibile, come ¢ necessanio per ba risoluzione ded problemi 11 tempo di feasione viene eseguilo solo durante ol orard di
surtvizlo concordath nel modulo Hotllie Care

Tempo di risoluzione (tempo d fissagitio , lempo di nsalugone del probilemd | & i lempo che intercorme Wa Pinlse della risolurione del
problemi ¢ il complotamnto del Lo o risolinons del probieml medianto SEIDATA | SKIBATA conferma b conclustone del lmori alli
riscludlona dol problomi . La fine della risofuzione del prablemi o ontione | quando viene oovata dna solugione, I problemas & tisolto o I
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soluzionn viene delinita . SKIDATA s risepva ) dintio didetermipare che o fempo @ solugione viens esegoito sofo durante g aran
wirevielo cancordatl nel module Hotline Care |

Tempe-Dnsite & )| tempo chee intercorre tra Pinizo della solunone SKIDATA & Farriva del tecnico in loco, Tempo di solusone & il wempo
tra Finigio dilla soluriame da garie o SKIDATA @ T tioe delia eholisions del problmd, I empo-onsite score solo duraite g oman di
sodvizio cancordati mel medulo Hotine Care.

12,2.2.3 La durata o ognl tempo prisdi deve essere definita in base alle casst disrrore sotto al quale SKIDATA attribilices i protilema
sepnalata in accordo con b descrizlone del Commitlente @ secando | temgl pravisto nel predenbie Contratlo a questo iguardo | '
Errare Coltlea (Celthent): Puse comrattuntmente pattulto & impossibile o iraghnesolments limitato e Perrore ingite material mente nel
processh di business delts Commitiente .

Grave errore (Major). 'oso contratbualmente pattuito & molto lmitate o Perrome Ineide materiaimsnte | processl 0 busines. il
Committente , tuitavia , b Committente éancora in grado di continuane o lavorire In moedo distrotbo,

Errarl Moderate (Maderate Fuso contrattuaimente patlulte & legpermente lmitate e Msroee dgoacdas un po ' | poocessh dl bosiness dal
Conumnittente | tutkavid , [ Commitienie & ancora i grado di continuare a livoraie in un modo un pa® Tt

12.2.4. Nel corso of readlane ofa di deolugione del probilom|, Perrore segnalato pud easere attnblito da SKIDATA ad un'altra classe di
arrare meno erilica 5o e caralleristiche dlevantl sono spplicabili in questo cisa , o sarg applicato di conseguenza liempo di renddone
i o wfo di rsoludone did problem|,

173 Obblight peciali o cabporar

Lo Cammiltente concedo a SEIDATA Il didtio ad accedere a attroeenture dolla Cammittonte online tramite uno stremenin dl
manutensione a distanra al fine di coreggere gleerrn e formine supporta,

13, RISOLUZIONE DEI PROBLEMI [Module "Troubleshooting, Care”)

13,1 1 mndulo ™ Troubleshooting Cane * delinisce b contabillzzsione dei costl dl fsalulone dil problemi por un determinata numero
di Incident! In una somma lorfettana.

132 el epsn inocub il Bworo di isalueiones del prolilgmd oon & ncluse nel costo did sedieie, le oo ol Tavors & 1 eost) i lavoro wong
Fattural in canfarmits con Bstind di SKIDATA Tn vigore ol momento, U tempo o percomenss o da conskiderarst orario di Lo

12300 pumpo di viaggle & considerato canus aratin di Livora e non & copeto dalle somie Torfttare anmall,

134 SKIDATA Impegha salo alla rsoludon del problemi del senario come definito nolle descnzoni des servir e secondo il maodula
“Trotlleshooting Care™ concardato.

135, SKIATA &1 thservin i dicitts dl segulon Ly dsoludiope dol proliemi tramite manutenglane remota, so nuesto & possibiie,

136 I traitamento conlahile o delle necessorie camponenti di deambio o di osa per s isatusone dei probleml deve sssee fatto
speonido | modulo "Spare Parls.Care”™

127, 1l servizio "Troobleshooting. Care™ Hlat non sl applica quando Il difertte & cougato da ot di vandalisme, ingidenti, vventi elotrrici o
atmoslorici

138 1 collegaments remoto dovild avwenire ciclusivamente tramite VPN dedicata lorpita dal cliente o attraverso 0 modulo
Leinnect.Care EXTENDED.

13.9 Requisito fondamentale per b connessione da remato di parte o) Skidata S sard Fattvazione di una rete internet, quissta
atthvagione & o carico del cliente, come anche I gualith o la sicuressa della stewsa,

14, MANUTENZIONE (Modulo “Malntenanpci, Care™)
14,1, 1 madula * Malntenance Care ™ definisce lambito del servie e Ulntervallo della manatenrione preventiva,

14,2, Generale

14,21, SKIBATA siimpegna solo eliettiare manutendane nell'intorvalio ctate secondn ilmadule “Maintenance.Care” concordaro,
14.2.2. La Committente nconosce ad accetta chia | lpvori di manulonzione sono eseguill solo durante Norarfo di lavoro normale db
SKIBATA (“normale arario di lavoro®], La Committentn ulteriormento rconosee e accetta che il normale orarlo lavorative non inehade e
wacande che sona deonaschite dal governn ofo SKIBATA, @ chie | sevle di manenspne o SEIDATA non satanno dispoiibil o que
templ o quilsiasi altro giorao o oo chie o colloea al di Tuon del normale omano d'apeurs '

14,23, La Committente deonosey @ aciotts chw by manutensions o) base in loco (defioit anche manutendone beello 1) pued esere
elfettuata dalla Committente solo gianda essa parteeipa o ratiing o SKIDATA.

18,24, 1 wastamento contaldle delle negozsarie parth ol ricamblo e o wsan per b isolugone del probleml dede atseme Tatto secando il
maodulo "Spare Parts.Care” concordato

14,25, Oueste condieioni di manyteasions o 1| elative eanone non comprendann weiviel s 2l link della dlagnestion delle anamalio,

14.3. Hardware

1431 La masutendone hardware ¢ ona manutencione preventva o compronde Pispezione, pulizia e regolodane i companentl
hardware e Pesecudione d) prove esegole necessarn pir il coreetta lutdonamento et sBtem) SRIDATA,
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14,3, 2. SKIDATA deve rendere | sendg inchus nelly manutensone hardware ssclogivamyente par le apparecchiatore speoficate in quasto
Contratto o nel lioge indicate nel contriita,

14.3:3. Ln manutenzione hardware deve esaore elfnttuata come.concordato in guesto contratto una o piy volte all'amne, entea i teemin
di tempo indlcatl La Commtiante @ SKINATA stablliscono ol cormsune aceordn la dati specifica per ognd manitentone hacdsware con un
ragianevole perodo 0 empe In anticipo, prendepdo in consideradome | logitml interessl il cascum parte.

1434, | a Committentin s atsume e spes d vhagglo pi | dipendintl della SKIDATA su base affiettva dol eostha mitno chas an mporio
Farlettario per o spese di viaggio sia state copcordato.

14,35, 5o il controllo hardware (ndica chee aloune partl lardware devono essens scamblate, sopratiutte pess wpgetthad wsurs { come |
rulll, rulll di presiione o cinghle di trasmissione ), pozd di rieamblo o dl aftee pani, t@le wamblo & offettuato immediitarmente dai
lipendenti di SKIDATA nalla misura in ciai tali regqusiti potrebbere essere provisti o @ dipendenn o SKIDATA porrato queste port con
lorp, Fatte salve e In considarasione ¢l un accordo rguardanto | peeal di ricamblo. gestione (Modulo Spare Barts.Care), SRIDATA
fattuiird | pead scambiat in tase al listing prezel in vigore al momenta.

14.3.6, In partleolare, e soiuenti ativith non sano nchine nel campo di applichelone detla matutendone hardware prevestiva;

a) rimedio di orror e malfunsonament| causati da forza maggiors;
b} vimedio di errae e malluncionament) causat! da evantuall intersent da partie della Committentn, | sl digendenti o di terei;

] o cansegna o la sontitutione dei materioli i consimne;

d] rimedio di errorl & maltunzionamenti cawsatl dal fallimento della Committente ai wol oliblighl, in paicolare I wo impigno
collabarare.

14.4, Software

1441, Agelornamenti

14.4.1.1. Nellfambito delln Manutennone Software, Iy Committente riceve da SKIDATA agpiormamanti per i software SKEIEATA inglose
mel perimetro dil seevil nella mibara o cul tall agglommamenti vengona geredath da SEINATA A finl delle presean disposizioni, gh
agpiornamentl sono da intendere come pacchett di serviel nella siessa versione [service pack] e comprendono piccole meodifiche al
soltware esistento con lo scopo d eliminare buy software o facendo piccoll mighoramentl,. Tutth gl aggiornamienti farnitl bila
Committonte sono woggetie alle stasso yoltware ed dlle copdizioni df heenza spplicabil] af soltwore onginale nelts dapettivae versione
attuale.

142 Vinstallagione cos come ally) sorvizi nellfambita della: Manutenzione Soltweg, so diel coso, dovianno essens res) dal

diparrcent| di SEIDATA ln loco. La Committente s assdim le spose dl viagpio pee b dipendent ) della SEIDATA su buase elletthva dil costi o
w0 che un importo forletticko per le speac di viagiglo & stato concordate. La Commiltente o SKIDATA ttabilscong di comune aceorddo

Ia data specilica por o foemitues 4 servie nelfambite. defln Masutensione Soltware un ragonevole periodo o lempo. in anticlpn,
prendenda i consideraslone | leghtimd interesst di clascuna parte,

14413, Gl aggiormamenti saranng preagarati da SKIDATA sulln base & reguisitt Tegali o tecnicl ed 8 sup osclusiva disererione,
Veseeutore non ba dimto di esliers che SKIBATA propar ¢ pubibdichl g edentunl aggiormamintl. SEIDATA i rlierva i dinto d)
scogliore iberamente il contenuto e rilesciare i tempo di pggiornamenti.

VAL, SEIDATA of risoiva o divitto df detecminare in guale ambente gh aggiormamentl devona esseie atilzeath @ e modificars |
reguisitl db stema por gl agglarnamenti inclusl | requisit hardware @ software. Come regold generale, song necessare come
adepguamenta al progeesso sviluppi tocnologic ol Tine di mantenere i software SEIDATA up: Yo date modifiche ol reguisiti d) sistema ofo
per Fambiente degll agglormamentl. La Committente & responsabibe per I attuagions di eventioph requisiti di sistema necessari por [
installagiane e Mutillezo degh apgiomamentl. Qualora L Committente non adermgrne a ouestl regoisitl, SEIDATA oo sb assame aloung
garansa per la funrinnalith del wiltware, La Committente prende 1o responsabilich di tenere 1| wo sistoma di rete Ubora da viras e
Siurn,

1M.4.1.5 Fing al mamento defla sedpensione di un certo prodotto, aggicrmamentl per e swollware pon sono pll predispostl o
pulsblicali

144,16, La manutenzlone softwara pud ossere offettoata perle versionl cofrentl e floo a due versionl procedentl.

18.4.2, Canfiguragione del soltware

Le rettiliche » vatarion sulla Base diour qum il modifiche da presentace dalla Committante per sentto sono effetteati sulla base o)
una conflguragione esstente del pragramml copet| datla manutengions woliware almeao una volta Manno, enfeo ©iermind stabilith il
proqvnte Cantratto, Questo eleico delle modificha, indicando in dettaglo e modilichs o regobvion deslderate, deve ossere prisentata
a SKIDATA un ragionevole perodo d tempo prima dedla data in col SKIDATA renda G suol servizl. ba portata i tali camblamenti o
rettilicha & 0 opni caso lmitate dal numers massioe ol ore di lasors indicatl nell'Offena. Le modifiche e gh adeguamenti rigeardano
sl e conligasrazionl esistenth; Ly compdiazione di nueve configurathonl non song ingluse.

15, Supparia Fventl (Modula "Event Suppart.Care”)

15.0. 1 moduio * Event Support Care ™ tefinisce 1| servizio di suppono fomite da SKIBATA 0 un perodo df empn definito prima,
duranite o dopo un evento . La guantit oF eventl In cul sakh fornlto I supporto & prodedbnibe | 1 serviele verr ssoguite o remoto o sul

posto.
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15.2 SKIDATA & impegna per servitio * supporto Fved® | come delinito nefle. descrivion] dei serviel e n base al modulo coneordato
“Fvanto Suppout. Cane

15.3, Vewdtnlo sard annuncioto a SKIBATA almenn 4 [quattro] spttimane di anticipo, Event! annuncial) a SKI0ATA pui tarch, PASSOHNG
easere resplntl da pirte 0L SKIDATA,

16, Cannect [Modulo “Connect,Cara)

16.1. Il minduls ® Contect.Care "definisce Il mantenimento opdonale df una connesshone sicura Lra SKIDATA & 0 cliente . L coosso al
sstema SKIDATA ¢ la delinizione d intorvento in cast di difficolta viens delinito come "monitoriggio®.

16.2. 1l mochilo ® Connect.Care " viene fornita alla Committonte solo attraveio ana rele (ad ssemplo Internot), Ls Commiltents
riconosce ¢ concarda sul fatto che & necessaria ung possibility di accosso remota e che & abbligo delly modesima garan tie questo
collegamiente in modo siourn. In pessun caso SKIDATA & passiblle dalls Comminentn so Connoct.care non funsiona o casa i tall error
di connnssbkong

16,3, SKIDATA cantrofla Il sistemi della Commbttenie sola In conformiti con quissto aceords. La Committonte rconosc che Facoesso &
assenziale per dievare gl ormon o per planificare una manuieneione tpestivi.

14, Solo in seguito alfapprovazions della Commitiente & su riehilesta, SKIDATA & |n grade. di accedere al login det dati dalin
Commiitente o per controllare apparecehiature

16,5 Survizl affert (" Troubleshooting Care”, “Maintenance Cane”) nell ambito del soml) o) sccesso seane addebltat in base listing
“Expernt Serviea”, In alternativa | costl sostenull pin Lall sorvizl possono essere compensatl da un lorfeltarle annuo seledionando
uritppripne corrspondente del modulo * Troubleshooting Care =

17, Corso di formatione [Modulo "Training.Care”)
170, Wmndulo ® Training Care " definisco T dornttura e li progtrammagiong dib carsl d formazione Hardware o Software,

12.2 llluoga o |a durata dei carsi sono delinit) secando || moduto *traming.care™ scelto,
122 SKIDATA farnisce al termine della sessisone del corsi di farmanione un attestato di frequinga ad ol partecipante,
173 La data e gl argomenti del corto devono etcere sempro proveniivamoents concordall con SKIDATA,

18, Partl di ricamblo (Modlo “Spare Parts.Care®)
18, Ll matlo "Spare Parts.Care® definice |a contabilizzagions aprionale del costi per In sostitugions anticipata, nolegmio artrozeature,
e i eleammlie, porth isarantl e dApacagione di companentl in un'unics soluslone Torfetaris,

1.2 Defirsisionl

18.2.1. Parte di ricambio: una parte di neambio & definita conve un componente che sostituiscs una parte dil prodotio difol toss.
12,2 Farte di usura (ware part]: Una parte di usura & definita come deambla che sostitulsee una garte dilettos di un prododto che &
difettoso a causs dell'abrasione. Abrasione & la perdita contimua o] materisle i un corpa solide causita da couse meccaniche
(allingeamento, cedimento, fraffi, steess termica o chimbcn | .

16.2.3, Parte rigenerati Una parte rigenerata, & definito come un pozzo di rcambio che & stato restituito datka ripasazione allo stilo
funztonale originale. Componentl dcandidamtl sone dispaniblll allisterno ol un processo di scambio | parte difettoss conteo parte
rigenetata).

1.3, SKIDATA i impegna a tornlre ¢ seamblare | poez) di dcambio per | eomprnenl cantenitl nella lista doghi oquipagmiomeni allegata
(lista dei dispositivi) e inatallat] ailindirizeo stalililo nel presente Contratto e per effettuare favon di dpararione P | componantl
alettric ¢ meccanicl presso la sodo di SKIDATA

18.4. parth di ricomblo e di sura SKIDATA diovonc essere installatl da pecsanale Skidata, Cualsiast altes manipolazione deve rssere
accettata dalla SKHMTA

18.5. Ai fini delle presienti Condidanl i servizho, | peazl o ricambio sono | companentl contenuti nel catalopo deambi 0F SKIDATA, La
Committente ha i diritto df ricevere ['ullima vorsione di guesto tatalogo dcambl su tlehimta o secondo le modalith previsie nel
prisente Contratta. Prodoit i consumo come nastri di inchiostre o bighettl cosh come pezei di dvestimento distrotte dai danni
mirccanicl, MC e refativl componentl, avoloee, bas e stelli di tpo bobins non seno copert) dalie presonti Copidiioni di servizia,

186, Salvo acmirdl divers SKIDATA ) riserva il divitto di richiedere una conservazione per aleune paiti di reamblo; Lo Committente &
informata delle parth per le guil tale contorvazione sia riehiesta e b sup quamtith rel letine delle par oeanm bio walio sl momenta o in
aitro modao come speciflcato nel presente Cantratio.

187, Le paietd i ricambio lornite da SKIDATA in queste Condizionl o serizio dovono essere aprative nella misura che 6 nocessario e
adompiere ai compitl delli parte da sostituire. Came martl di eamblo possono essere i nusve o reveslanate, Tultavia I Commitiente
ncn b diritto oi chiedore la consegna di parti noovi di recen,

18,8, SKIDATA fornisce parti di ricambio al Committunte per wito Il tempa chie | necassarl deanild/éompanent) son disgranilll sl
mereatn, Cualora il rcambin necessario alla rparagions non dovesse pusore pil dizpionibile sul mercato [pier ssemplo per motivi dl
obsolescenza tecnnlogical, SKIDATA applicherd, in via eccedlonale per questa casistica specilica, uno sconta pari ol 50% sul przeo di
listing dil seamblo alternative nuove disponibile,

189, 1 eesto del servizio da pagare comptende - enendo in considerazionas e partl escluse da queste Condizgioni di servzio - ot pi
Lutti | pezzi di rleambio s mene che una lranchigia proporzionale sia prevista ned presente conltraltn,
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18,10, La Tormitura delie partl di esmbilo in conformins able pre<entl Condizion| di sendein & esclusa we:

al ke partl non completamente funtlonall afo difittose sono state danneggiate o cousa di att 8 neghgenee o di dolo day parte della
Commitlente o del suoi dipendentl o dosate 4 1all st commessi da terai;

b il difetto o la funslonalith alterata del poel & dovuto alls manutenaione impropria, fparagione e pulitia dolle attreszatire o por uno
scamble fmpraprio ) partl dl rdeamblo da parte delfa Committente o dei suol dipendentl;

€] b pairti vt essere scambiate a cauka di nuee norme o conslgl legall o tecnichie;

d} pe e baschoard non zono dparabill o dsulla nocessaro sostiturll con componenti neovi i fabbeica di modells efo vordione
aghormata, I tal caso SKIDATA non Tatturers intesa importo delly companente bisnsd applicherd una Tranchigls del S0% de) valore di
Histivan I wijpore.

Nel caso in cul le componentl pe e baseboard nuave ol fabbrica ea Installare non sane pil compatibifll con I swenlone soltware
attualmente installata sul sistema e sbronda quindl necessarlo un agglormamento dellimpianto | eelathvl gostl df upgrade sono o carlco
della committents,

) ln Committente viola altr abblight i cooparare in canformita con le Conditon di servisld o e condizlond generali,

1B.11. Se un pezeo di ricambio specifics & sambisto o ordinato o fabe scambilo o ording non & coprrto da ool 18 present] Condizion)
di-sevicio, SKIDATA fatturer alla Committente per evantuall spese soitenute.

1812, Modality ol seambio

1121 SKIDATA fornlsce | servied In caso di malundionaments durante 'use corretts delle attrozzature.

SKIBATA Informa la Committente che ognd prodotio & registrato prosso SEIBATA dal numero di serbr, 1 sigifo of garaniia consame di
identilicare | perindo df garanzia, Se i sigilio ol garanela viene rimosso dal prodotta o camponent, SKIDATA non pud riconpueere
RArana,

18022 Per rleevere | pezzl di dicambio pm_lnnntl dops un malfunelonamento, s Committente dove lnvlare | camponent] difottou in
un' imballe adeguato & proprle rschio o spese per SKIDATA, por Ulndigizzo di ditorno prevista a tal line nel presente Contratto. Ung
deserizione ded mallunsionamento deve essore incluso, SKIDATA usorh | suol miglior sforzl por iparare | componenti e rmandacli alla
Committente antro | templ concordath ghomi dal ricevimento, Nel easo in cul b fiparations del componenti non & possibile, SEIDATA
Ivdeerds un aliee peseo di dicamblo alla Committents enteo un raglonevole perlodo di tempo

18.12.3 Salvo diverso accordo le partl di icambia saranno installate dalla Committento o daj sual dipendent) o rischio o spesa dells
Commitlenie.

18,13, Scarpbbo in anlicipos

18,131 Tali dispossont & applicann in aggeinta alle precedenti disposiziont relative alle modalith di scambio. in coso di conMiva tea ali
diisposizion e be precedentl dispasitian, gueste disposizionl provarmnno,

18.13,2. 5¢ la sosfitaslone in antlcipo & concordata {previo invio alla mail logistic it@ikidata, com del modulo di nichiesta di anticipo) |
pezad di ricamblo satnne speditl podma debla doedone della parte disinstallata,

AR, | pezed di reambio ordinath saranno speditl ontro 3 {tre) glorl lvorativi dalla ricezione dellordine se sanp disponibill a
magaceino, altrimentt saranno speditl entro un raglonevele perlodo dl lempo, 1| nomale araio di lvaro d) SEHBATA deve assore
decisivo per il momanto incul Fording sard considerato tonme deevulo.

18134 Entro un terming di 10 (diec)) gorml dal deevimento del pezd o ricamble, le part dl dcomblo consegnath alla Commitionte
devano essare scambiate, © e partl di ricambio disinstallate {o, e Jo scambio non awdiene, | ez dl deambio non ulillezat | devang
essare rispedite a SKIDATA a rischio e spese delly Committente con una descrizione del malfunsionamento in accompagnamento, Se la
Commilitents non riesce a mapdare Indietro le partl o se s Committente non restituisee e parti nel tempo sopro indicato, SKIDATA
latlurera alla Committente per | peeel di deambio in base ol stino preza agglomato. In tal cado, sl applicano e condiziont di SKIDATA
per Facouisto di hardwiare,

1514, Spedidone o miballaggio

LB14. 11 pese) i icamblo saranna speditl ¢ e pant saranne dspedite a spese della persana ehie offettua la spedizione, Se § dipendent)
SHIDATA gffettuana lNnstallarione delle parth di ricambio SKIDATA & Hbers di Torniee | peeed ol deambio inorelazione 3 tile installazions.
18.14.2, Su richilesta sorltta della Committente o, in cash urgenti, | pezil di ricamblo possana anche essere speditl vin espresso lerrovia o
carrigre. Inlal modo eventual costi aggluntivi incorrentl sono a carico dells Commillente.

18143 La spieditione di partl db doambis da parte di SKIOATA & 1 speditlone di flitara o) panti scamblvel o nutlizzac da parte dolla
Committerie song effcitvate nolla conferione ariginale o alimeno bnoun inballe adeguate, In partcolire, la conlegdons deve pssem
antistrappo @ anffurto @ sacchelto antistatico ofe perai di imballaggio principall devono essore ulifzeati. Note di toisporto e una
descrizione dettagliata dei mallundonamentl sostenute devono essere incluss,

16.15. Costo lorfeil per parti di ricambia

18.15.1. W servizio ricami st comprende ba riparaglone o Lo sostitugdone di partl difettose, Quedto non o applica quanda | difetto &
cauzato da atti di vandalismo, incidenti, eventi alettrici e atmosforicl,

18.15.2. Wservizio ricambl lat non & applicalo a ricambi soggett ad usura quali lampadine, prafili asta bareeo, vt dl Dssappio bamen,
1A.15.4 Queste seevidlo richiede un aceords di manutenzlone tra fa Commitiente ¢ SKIDATA o SKIDATA Partner, se del caso, o Futllizo
di bighetti originall o materiale per la pulizia cortificata da SKIBATA

19, Antl-Virus e Controllo di sicureeza (Modulo "Protect.Care”)
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1%, 1. M maodubo  Security. Care * dofinksce i supporto ¢ Futillzzo del software antlvirus fomito da Mctleo | *Pradaotio®),

192, Contratto di licensa per Putllizzatore fingle

19.2. 1. I Cantratto di licenza con 'utente finala [ "EULA") da McAles & vincalante con Finizio dell' uso del spliware di MoAlees,

19.2.2. La Committente socetla automaticamente ta Privacy Policy di Mealee dall” inizie dell’ utlivzo del prodotio Mestoe { <) 0 EULA
UG pasene scaricato da:

et Pwewewe, mioa feeo. comdusfresources fogalfond. usor-license- agreoments-od co.poi

V3. Garanzia

193, 1. SKIDATA garantisce alls Committente che | prodotto gqui di seguite Sard sostanslalmente conforme alle speciliche clel Factihes
pubbiicato. So o Committonte trova i che crede essere un errore o un guasto dol prodotio o fornlsce a SKIDATA una velazione seritta
L SEICATA fornid ogni tentative commercialmente ragionevale per corregpere tempostivamente o correggene g errori, Chiesto & salo
rimisidio esclugive alla Committente per eventuall garmnzie che seguonn

19.3.2, SKIDATA non rilascia alcena garancia in merdto & errord o guast dervantl da uso mproprio, cottiva Tnstallazions,
maltrattamente, negligensa, incidente, o abuso del prodatto. SKIDATA non lormilsee aleuna garansa che || prodatto protegge da tutte o
passibili minacee afla sicurerza ([compred dolo da parte di teed ), SKIDATA nan garantisce che non ol satanna disfundion| eausate da
wirus, inferione, warm o simili codici dannosi. SKIDATA non garantfsce che verranno cerrett] Lkt ghoeceor o guasti.

19.3.3 Utilizeo in condiziond di alto rischio

| prodottl non 4ona progettati por attvith ad alte dsehio & pectanto la Committents wtiliers | prodotil per attivith ad alte rdschio a
proprio fischio, Inaltre | SKIDATA nega qualsiait garanda cspresia o Implicita por attivith ad alto rschio, La Committente tiouncls 4
tutte le rivendicarioni contro SKIBATA o MeAilee derivanti da Attivith ad alto rischio,

19.4. Linitarion ol respornisabilith

194.1, In nessui caso SKIDATA pul essere ritenuta fesponsablle per eventuall dannl indicettl, speciall, incidentall o consengumtali di
qualijasi gencre tia nell'ambito del presente accordo o in aliro modo, o per qualsiae perdita di profit, perdita di affarl, perdita d'ue,
perdita o carrutone di dati o interruzione del basiness, anche se la Committente & stata avwisata dollp possibilitd o tali danni SKIDATA

e sars responsalile per oventuall dichlarzan o garnze Tatte a teed dall’altra parte,

1942 Fatto salvo il paragrafo 194.3 di soguite, Fintera o complestiva responsabllite della Committente a SKIDATA per | danni
riguardant! be prestasoni o I mancate adentpimento da parte SKIBATA o in aqialitas) modo collegato alls matea ogetto dol prosente
arcardo @ indipendantemente dal fatto chie la domanda di tali danni st basano cantratiuale o extracontratiuvale , non deve suparame §
pagamenti totali di seguito dovutl o fatta dal Committenie a SKIDATA el sei [ 6 ) mesl prima di tale aHermazione.

18.4.3 Nestuna divpiosizione del presente accordo deve escludert o limitaro la responsabilith SKIBATA' por 1 () Pinganne | frede o falsy
dichinraziong ; [ i | L morte o lesionl personall causate da neglipenza ;o { ) qualsiasi cesponsabilitd chie non pod esore eselisd o
limitata dalia lepge appitieabile

19,5, Frovacy a raccolia datl

La Committente acconsente alla racoolty det dat di idemtilicazione peronate, e informazion] sensiblli. La raceolta di dati pué eskere
necessara per lormire alla Commilltente informazion detle furdonalit o di aggiormamanti soltware relativi . Conla sottoscritione del
presente accardo, la Committents arretta le norme sulle Privacy of MeATes | www mcalee.com | e la caccalta, Velaboraziona o lacopla,
I backup , Farchiviasione , Il trasforimento o 'use doi dotl per SKIDATA o McAfee,

19,6, Restritlon defla licenza

La Compittente non deve creare altd prodottl , lare tradusiond |, disassemiblare, decompitare | docodificare | disassemblae |
decompllare , deompllare o fare estraltl o tentare di determinare | codice sorgonte.

19,7 Inddennizeo

SEIBATA difenders o indurrd MeAdlee a difendere lo azion nel conlronti debla Committente da parte o terel nelly misuca in el o basa
suouna pretesas che |l prodotto viall Il copyright, mirchl o brevttl, SKIDATA tlsarcird o indured McAffes o risarcire I Committonte
cantro ognl sentenza definitiva di danni o dell'importo di lguidasione decdvantl da tale sione. Gl obblight precedentt sono condisanati
all'abbligo deila Commitiente di informare tempestivamonte SKIDATA per lserittn di guests dvondicazionl La Commitiente dife nren e
ariond ned confronti SEIATA o MeAlee da un terzo sulla base i richieste specifichs,

19.8, Fine vita & Versionl supportate

La line dol processd di vita de: prodottl & determinata da MeAlee o SKIDATA of riserva || diritto di irasmetiens tale processo afla
Committente la guale accoita di essere vincolato da tall restriziani.

20. MATERIALE DI PLLIZIA SKIDATA
SKILATA raccomanda di utllizzare matedall di pulizia assicuran dalla stessa SKIOATA, soprattutte in dispositivi di codifica, Materiale di
pulizka nan raccomandato pud portare @ guasth ed ermorl,

21, PRODOTTI CONSIIVARILI SKIDATA
SKIDATA raccomanda df utllizzare prodottd di consuime conificat dalls stessa SKIDATA, Prodott di conmo non consigiiati [EO%5ON0
portare a gunsti ed ereori. '

Rt G
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22, UPGHADE SOFTWARE (Upgrade. Care)

22.1. 1) modulo “Upgrade.Care” doflinisce | servizl di SKIDATA per quante sipuards Vinstallazione di sjpiormamentt al software o
Al Mirdveares i SKIDATA. AL 16l di gueste disposidont, Pagglomamente indica || passaggio da una versione principate a quella
successive. DI salito contlene numerose & niove importantl Tunsbonalith o mighorsment] di hise che cabendonn 16 uneignalith dil
software &/ o hardhwars,

22,2, Per garanlire Il coretto fundonamento del sistema, SKIDATA esaminerd e testerd il apglornamentl attentamente prima
delllinstallazione. Dopo indtallatione, SKIDATA asscurora che i sistema principale sia in buone condizionl prima di essere messo in
funzione.

223, I modulo “Upgrade.Care” include un agglornamento solo per le furelonl @ § modull soltware per | guall la Cammittente ha
acquisito una Heenga software. Gl aggiornamaent] vengonn installati solo nei it e nel dispositivi elencate nolla tabells corrispondents
nel documents "Descrizions del servdzio”.

224, Gl aggiarnamentl possono. modificare | requisitl di sistema e potrebbie essere necessaio por la Commitiente installon
afglornamentl, companent! di terra partl pertinentl e £ o sgplantivl o hardware modificato. | prodottl ¢ | servizi deblesth per questn non
sore inclush el modula™Upgrade. Care™ o | rispettivi costl sono a carlco del Committente,

2.5 Il materisle d ricgenbio o di usura ecessael per Minstallasione g un sggiomsmente non sona inglod nel modulo *Upgrachs.Cate, 1|
regolamento delle parti di ricambio e di usora tchieste si basa sull'opelone setedonata nel modulo "SpareParts. Care®,

236, A momento dells sospensione {end of life] di un determingto pradatto SKIDATA, SKIDATA non & pli obbligata a fomire
Agpiormamenti al pispettive prodotbo,

22.7 Per questo specifico pacchetto [Upgrade.Care) nan & prevista [ possibilioh o) rescisione anticipata del contratto, s non pagando
I rate nmanenti lino al terming previsto del contratto,

Per acoallnziones
ot SKIDATA S
Patan; Hlargs e D Ehada, Hroiees o i

Anorma depli ortt 1341 ¢ 1342 del cod clv,, previa sttenta lettura o ognl clirsols del contratto, Pacquiverite dichiar espressamente dl
EEREFE A conosconsd &, quind, o acoettare senza dsierve e seguent clansolo: sl 2 =4 =5 <G<7-A-11- 19

Par scoellasions

Clignte

Data, linbro & fimma

By ) i
N Seicder Legals; Skidate SrlVia JiRessal 2F 38100 Bolzano
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4 — SKIDATA EXPERT SERVICE - “INSTALLED BASE SERVICE” (IBS)

Per noi & mollo importante che [ nostri sislemi e le nostre soluzioni siano sempre all'avanguardia cosi
come offrire ai nostri clienll un servizio della miglior qualitd possibile. Per tale motivo il softlware
“Installed Base Service™ verrd inslallalo per aumenlare la qualitad e l'efficienza dell'assislenza client]
per i prodolli SKIDATA, |l servizio & graluito per | noslri clienli avenli un conlrallo di manutenzione in

a55erng,

Utilizzando il software “Installed Base Service” verranno processall esclusivamenle i sequenti dali:
topologia, versione di hardware e software, numero delle periferiche, stato del software, data di

installazione, numaeri seriali.

Noi ufilizziamo questi dali per poler sviluppare idee di manutenzione prevenliva, lenendo in
considerazione i componenti hardware e software correntemente installati. Tali dali sono rasmessi a
SKIDATA AG, Untarshergstralie 40, 5083 Grodig / Salzburg, per ragioni di amministrazione cenlrale.

Con la presente il clienle acconsente allinstallazione del soflware “Installed Base Service™, |
EONSENS0 pud essore revocato in gualsiasi mamento in forma scritta,

Diata:

Cliente:

Firma [/ Timbro

E'gmgmggu- B Sade Lugal; Skidala Sif Via Ll Restel 2F 39100 Bolzann




Azienda Servizi Municipalizzat i
TAORMINA

Im Hepaldbaziang - delibera Consigl Comunale i T6 del 22.00.2011

DETERMINA
N. 230 /20DEL J6 .10.2020

| OGGETTO: Accettazione offerta SKIDATA CARE.PARK

| Settore: Parcheggi e funivia

| Beneficiario: Skidata SRL

l Importo: €12.700,00

IL LIQUIDATORE

di ASM, Avv. Fiumefreddo A,

PREMESSO

Che ASM per la gestione del parcheggi e funivia utilizza hardware e software acquistate da
Skidata SRL;

Che per la gestione e aggiornamento delle periferiche e del software & necessario avvalersi di
un contratto di assistenza, della durata di un anno, come avvenuto negli anni precedenti;

Che nel precedente contratto il costo dellassistenza era pari ad €18.000,00 iva esclusa;

Che la ditra Skidata srl, ditta fornitrice, ha inviato un preventivo di spesa per un totale di
€12.700,00 iva esclusa, protocollo ASM n.3341 (allegata in copia alla presente)

visto lo Statuto di ASM:




Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

In liquidazione - delibera Consiglis Comunale o 36 del 22.09.2011

Tutto cio premesso
Determina
1. Diaccettare della ditta Skidata srl.

Liquidare la fattura alla ditta Skidata srl per un importo di €12.700,00 iva esclusa.

Trasmettere la presente determinazione agli uffici amministrativi.

 WoN

Trasmettere la presente determinazione agli uffici contabili per la liquidazione delle
fatture

5. Trasmettere la presente determinazione alla Giunta Comunale di Taormina.

U0

Sig. [’gg?f’artngalln
. e TN P
! P
b o+ L l.\:.

™ Antonjg Fiumefreddo

“Y'SU«‘-"—QQ‘-‘ & Lo




£, Back shidata v4 aggiomnats

Cggetta: |: Care. Pack skidata v4 aggiornalo
Mittente: <info@taarminaservizipubblici.it>
Data: 16/09/2020, 14:29

A: <antoniofiumefreddaasm@gmail.com>

CC: <asmareatecnica@taorminaservizipubblici.it>

Pratocollo ASM n. 3341

—

Da; asm infurmeabca <asminlrmalica @taorminaservizipubblici s
inviato: giovedi 10 settembre 2020 08:33

& ASK Taormina <infe@aorminaservizipubbliciibs

Oggetto: Fwd: Care. Mack skidata v4 aggiornato

Si inoltra nuova proposta di contratto di manutenzione Skidata.
Il manulentare informatico

Stefano Intelisano

Da: "Marco Fiorentinag - SKIDATA" <Marco. Fiorentino@skidata_com=
A: asminformatica@tacrminasarvizipubbli it

Inviate: Mercoledi, & setlembra 2020 8:45.28

Oggetio: Care. Pack skidata v4 aggiornato

Buangiorno Stefano,

In allegato trovi il contratto di manutenzione aggiornato seconda 'ultima condivisione
telefanica.

Resto a disposizione per gualsiasi chiarimento in meyita

Saluti

Cttieni Cutlook per Android

_A“,Egah e e - . P [

ASM TAORMINA CARE.PACK 2020 V4 pdf 1,3 M8

li 1 15705,/2020, 13:30
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SKIDATA | Offestn Contratio. gl Assinlpnes. Cang. Pack = ASM|

Business segment: PARKING / EVENT

CLIENTE - RIFERIMENTI: TOIEE

S — m
I "< L m—=r|

SOCIETA": ASM

RESPONSABILE RIFERIMENTO: UFFICIO AMMINISTRAZIONE
CONTATTO TELEFONICO:

EMAIL: info@taorminaservizipubblici.it

INDIRIZZO: CORSO UMBERTO

CITTA': TADORMINA

CAP: 98049

[CONFIGURAZIONE OGGETTO DI PROPOSTA CARE.PACK

LUMSI

N.4 BARRIER.GATE
N.4 COLUMN.GATE
N.1 POWER.CASH

N.1 EASY.CASH

N.1 CASSA MANUALE
N.1 LETTORE PORTA
N.1 DAZ — CENTRALIZ.

PORTA CATANIA

N.4 BARRIER.GATE
N.4 COLUMN.GATE
N.2 EASY.CASH

N.1 CASSA MANUALE
N.2 LETTORI PORTA

MAZZARO'
N.2 BARRIER.GATE

Sadd Logile SKiduta S4 Vi J.Repssl 2530100 Batrsioo




\SKIDATA | Offertia Contraltt o Asditenza Came Pack = ASM

N.2 POWER.GATE
N.1 EASY.CASH

MN.1 CAS5A MANUALE

FUNIVIA

N.4 VARIO.GATE

M.3 SKIOSK

N.2 CASSA MANUALE
N.2 MIZ

SEELERLEI R Sode Loolo: Skidata St \ia ). Resbal 2F 39100 Bolzario




SHIDATA | Otferin Corltratls di Assisisnm CamPack ~ ASM

INDICE
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SKIDATA | Olterta Contratio’di Asslilenza Garé Padk - ASM

1 - SKIDATA CARE.PACK - Descrizione del servizio

1.1 Attivita Programmate Preventive: Modulo Maintenance.Care

Il modulo ‘Maintenance.Care’ pravede diverse opzioni per la manutenzione del sistema di controllo
accessl,

SKIDATA esegue la manutenzione preventiva selezionata in base allintervallo definito. La
manutenziane é suddivisa in diversi livelli.

T it i
[ tpor 2 otor

Maintenance.Care PREMIUM -
Maintenance.Care. PREMIUM

PLUS i x il il P
*... l'ntervallo sara individualmente definito per singolo sito. L@.‘
Manutenzione hardware —

La manulenzione hardware & un servizio preventivo che include lispezione, la pulizia ed il controllo
delle apparecchiature installate, nonché l'esecuzione di prove preliminari necessarie per un corretto
funzionamento. |l costo del lavoro e della trasferta & incluso.

La manulenzione hardware & suddivisa in lavor di 1° livello & 2° livello:

Manutenzione hardware 1° livello: Pulizia e check visivo

Manutenzione hardware 2" livello; Manutenzione seguendo il piano standardizzato.
Un glenco dettagliato dei lavori & disponibile separatamanta.

Manutenzione software

La manutenzione software & un servizio preventivo ed Include controlli selettivi del sistema SKIDATA
(ad esempio oftimizzazione del database, controlli sui dischi rigidi, analisi del log file di sistema),

Agglomamenti (cosiddetti updales) e service packs sono inclusi nella stessa versione software del
sistema SKIDATA. Il costo del lavoro e della trasferta & incluso,

La manutenzione software & suddivisa in lavari di 1° livello e 2° livello:
Manutenzione software 1°* livello: Palching (Sistema operativo, software SKIDATA)

Manutenzione software 2° livello: Manutenzione banca dati (archiviazione, Indicizzazione, analisi log
file, piano di manutenzione), aggiornamenti (updates) nella stessa versiona software SKIDATA.

Un elenco dettaglialo del lavori & disponibile separatamente.

' muunmuzu B Shdy Lefjalo; Skidata S Vil J Resdel 2F 53100 Bokmno |
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in generale:

Presupposto per la manutenzione professionale & un'installazione funzionante del sistema operativo.
Le aventuali spese di viaggio supplementarn saranno fatturate a consuntivo,

La gestione dei peza di ricamblo sard frattala a seconda dellopzione concordata nel mispettivo
modulo "SparaParts, Cara’.

1.2 Attivita Programmate Preventive: Modulo Connect.Care

Il modulo ‘Connect.Care’ prevede di connettere il sistema di controllo accessi SKIDATA per
monitorarne lo stato.

Par la opzioni illustrate di seguito il sistema SKIDATA deve essere accessibile tramile internet ed il
sarvizio di connessione SKIDATA deve essere attivalo.

TE P B YL ) o R Eimey

i ! =3 Lcunnaasiunufda rem ﬁi’ u richiesta, co P
Connecl.Care EXTENDED WGt [TE

Connessione da remoto su richiesta

In caso di un problema tecnico SKIDATA si connetle da remoto per fare le necessarie verifiche
insieme al clienta.

Il servizio di troubleshooting sara fornito durante il periodo di copertura selezionato nel modulo
"Holline.Care’.
1.3 Attivita Programmate Preventive: Modulo Protect.Care

Templ di Inatlivit del sistema a causa di virus! Malware su chiavetlte USB! Dali persi a causa di
software dannosi. Con ‘Protect.Care' SKIDATA offre un servizio dedicato per evitare questi scenari.

| servizi di sicurezza di qualita garantita sono perfettamenta complementari alle soluzionl di cantrollo
accessi di SKIDATA.

| servizl sono direltamente gestili da SKIDATA e sono pienamente integrali nei processi
dall'assistenza lecnica,

- -_1“-.
Vo= Y
; ; [@1(
Servizio anti-virus - ais

Tutti i prodotti SKIDATA che hanno installato un sistema operalivo possono essere dotati anche di un
software anti-virus. Questo dialoga tramite internet con Il servizio antl-virus cenlrale di SKIDATA par
ottenere gli ultimi aggiornamenti di sicurezza (palterns). Il programma previene, rileva e rimuove
software dannoso onde evitare tempi di inatlivita del sisterna. Per ulteriori informazioni sl rimanda alla
pagina di descrizione dettagliata.

Opzione | Verifica di sicureizza basilare annva

U Inctuso
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1.4 Attivita Straordinarie: Modulo Troubleshooting.Care

Il modulo Troublashooling.Cara’ pravede opzioni per coprire | diversi cosll per la risoluzione dei

problemi (troubleshooting) con un contratto.

e : =—— e I et [ H*

T | . |Supporo | Supporto Supporto. | r'& ]
e R R N g tecnico | ftecnicoda  |tecnicoda | % ,./
Dpzt;-na’ 0. o | telefonicol. [ remoto ein” - :ran:ﬁqlu}ﬂfhjll_; j e

il - |malleda |loco(costidi |loco (costidi | s

IS L iy remolo® | trasfeta | tasfera | |

Tt us _ |esclus) |incius)r |
Troubleshooling.Care EXTENDED g ) ] ) ‘-‘\\
Troublashooting.Care PREMIUM - b -
Troubleshooting. Care PREMIUM PLUS B . X

*sono esclusi gli interventi dovuti da atti vandalici, eventi atmosfericl, incidenti, dolo.

Troubleshooting consiste nella ricerca logica e sistematica dell'origine di un problema In modo che
possa essere risolto ed il prodotto o il processo pud nuovamente essere reso operativo. |l servizio di
troubleshooting sara fornito durante il periodo di copertura selezionato nel madulo "Hotline.Care’,

Per prestare un servizio di troubleshooting efficace, SKIDATA dispone di team locall e centrali par
I'assistenza lecnica. Tutti | tecnici sono connessl al supporto lecnico centrale presso la casa madre
SKIDATA a Salisburgo, oltre al team di ricarca e sviluppo in tutto | mondo.

Supporto tecnico telefonico/mail e da remoto
Il Troubleshooting da remoto & la risoluzione di un problema senza sssere fisicamente sul posto.
Il servizio di troubleshooting sara fornito tramite telefono, e-mail o strumenti di desktop remoto.

Supporto tecnico da remoto e in loco

Troubleshooling in loco & la risoluzione di un problema direttamente sul posta,
La necessita di un intervento in loco dipende dalla nalura del problama stesso,
In linea di principio, | problemi saranno gestiti tramite hotline o da remoto.

Costi di trasferta
| costi di trasferta sono | cosli sostenuti per portare il tecnico in loco, al luogo di servizio.

La geslione del pezzi di ricamblo sard traltala a seconda dell'opzione concordata nel rispettivo
modulo ‘SpareParts.Care’.

Le opzioni di Troubleshooting.Care non includono:

- Formazione

- Troubleshooting di problemi causati da: atti vandalici, incidenti, eventi elettrici e atmosferici
- Troubleshooling di problemi causati da omission| attribulbili al dipendenti del cliente

- Madifiche di configurazione (software SKIDATA, sistema operativo)

- Guasli riconducibili allinfrastrutiura dal cliente

- Software terze parti non forniti da SKIDATA

- Troubleshooting per problami presso clienti OPOS

0410420201
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1.5 Attivita Programmate Preventive: Modulo Event Support.Care

Il modulo "Event Support.Cara’ parmette di risarvare un tecnico per attivita specifiche,

Il supporto pud essere prastato da remoto o in laco.

‘... l numero di eventi & da definire a dipendenza delle necessita del cliente
Bqumu per un numero predefinito di eventi per anno.
Il supporto ¢ disponibile durante un periodo di tlempo predefinito, da concordare preventivamente.

1.6 Ricambi: Modulo Spare Parts.Care

Il modulo “Spare Parts.Care’ prevede diverse opzioni ed include | costi per |a riparazione o la geslione
del pezzi di ricambio all'interno del contratto.

La riparazione e la fornitura di pezzi di ricambio saranno gestiti a dipendenza dell'opzione 'Spare
Parts.Care’ concordata, :

| Processo | Riparazione forfettizzat;
fire-s g O Ol e
! .‘di‘ scambio | unicam q,_p?f%

I i RSO e | Clemer S S R e
i incluso - - ,@1

incluso incluso z —

- = incluso incluso incluso f

Il servizio di riparazione sard falturato a seconda del listino riparazioni In vigore se non inqusﬁ‘na-i
pacchetti a forfait.

Il pezzo di ricambio sara fornito dopo che Il dipartimento logistico di SKIDATA avea ricevuto una
pezzo adequalo per la riparazions.

Prioritizzazione ricambl, ricambi in anticipo, ricambio sostitutivo

SKIDATA fornira || pezzo di ricambio necessario priorizzato in base alla disponibilita del magazzino
locale e centrale. Per un processo di ripristine efficianta SKIDATA fornisce anche "scambio in
anticipo® o "ricambio sostitutiva”.

Ricambl selezionati vengane sostituitl In un processo di scambio.

Il pezzo di ricambio sard spedilo in seguilo ad un ordine scritto via fax, e-mail a
loaistic itm@skidata.com prima della ricezione della parte da sostituire entro 3 (tre) giorni.
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Il servizio di riparazione sara fatturato a seconda dal listino riparazion| in vigore.

Fortfait per ricambi, unicamente coder e feeder

Forfalt annuo per la gestions e la riparazione (presso la fillale SKIDATA o la casa madre) del coder e
feader (Basic e Unlimited). Come pezzi di ricambio si definiscono i componentl contenuti nel gruppa
codificatore e motors di frascinamento SKIDATA. Ricambi riparati da SKIDATA saranno fomiti come
pezzi ricondizionati,

Sono escluse le riparazioni o le richieste di ricambi quando Il guasto & riconducibile ad incidenti, atti di
vandalismo, eventl eletlrici ed atmosferici, usura temporale, salina e solare (es. aste barriera, vili a
rottura calibrata, tasti richiesta ficket ecc.)

Presupposto: manutenzione Hardware

Forfait per tutti | ricambi

Forfait annuo per la geslione e la riparazione (presso la fillale SKIDATA o la casa madre) dei pezzi di
ricambio. Come pezzl di ricambio si definiscono | componenti conlenuti nel catalogo ricambi
SKIDATA. Ricambi riparati da SKIDATA saranno forniti come pezzi ricandizionati.

Sono escluse le riparazioni o le richieste di ricambi quando il quasto & rcanducibile ad incidenti, atti di
vandalismo. eventl elettrici ed atmosferici, usura temporale, salina e solare (es. aste barriera, viti a
rottura calibrata, tasti richiesta ticket ecc.)

Presupposto: manutenzione Hardware

1.7 Attivita Straordinarie: Modulo Hotline.Care
Il modulo ‘Hotline.Care’ pravede opzion| per diversi periodi di copertura.

SR LT éh-&r:-"'-: REa = e e o
__ PerododicoperturaCarfEvent | 40
T W T E | Gl S e e H
30 - 12.30 30- 12,
Hotline.Cara EXTENDED B0=12 iR fF —
14.00 = 18.00 14.00 = 18.00 14.00 = 1B.00 ‘
Hoting Carb PREMIUM 8.30-12.30 8.30-1230 B.3D-12.30 i\
otime.CareF LN ) q s
: : 14,00 - 21,00 14.00-2100 | 14.00-21.00 =

| Pperiodo dicopertura Mountain
Holllne,Care EXTENDED B.00 - 16.00 B.00 - 16.00
Holllne,Care PREMIUM 8.00 - 19.00 8.00 - 18.00 B.00 - 158.00

Durante il periodo di copertura concordato, il committente pud contattare SKIDATA tramite lelefono o
e-mail per ottenere supporto tecnico.

» Ogni segnalazione verra elaborata come incident o come richiesia,
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« Per ognl seghalazione riferita tramite il Team help desk, 15 minuti di troubleshooting sono inclusi.

= || semvizio di assistenza fornite nell'armbito del servizio di hotline verra addebitato, secondo il listino
*Expert Service”, a meno che lall costi per |a risoluzione dei problemi sono inclusi nel costo Torfettario
annuo come definito nal modula " Troubleshooting.Care

» Durante (| periodo di coperfura dell'opzione concordala non verranno fatturato dei supplermenti per
lavori esaguitl il fine settimana o In orari notturni.

« Durante il periodo di copertura dellopzione concordata sono validi | valori indicali per "tempo di
reazione’ e ‘tempo per intervanto in leco' del modulo 'Priaritization. Care'.

= La persona incaricata a confattare il Team help desk deve essere formata sulle apparecchiature
SKIDATA.

1.8 Attivita Straordinarie: Modulo Prioritization.Care

Il module * Prioritization.Care " definisce | tempi delle priorita per | servizi reattivi (Iroubleshooling) .
Durante il periodo di copertura selezionalo nel modulo 'Holline Cara' ogni incident verra geslilo e

priorizzato in base ai livelll di servizio concordali,

| Livelli di servizio
A S s L I
-r;..ﬁ'!.-t... ". 1$:2 :.‘_ir;'.;l:. : -.:-ﬁl?n. it r‘ b 3
h“;[:h?[a di r‘!'ﬂlﬁ&jﬂfﬂ :'"L| A SN
Mathiihed T FE = I nil |
Critico 1 glormo 2 giorni
NED Grave efrore 1 giomo 2 giorni 3 giomni
Maoderato 1 giorno 2 giomi 4 giomi
Critico 1 giomao 2 giorni 1 glomo
v Grave efrore 1 glomo 2 giorni 2 giorni
Moderata 1 glomo 2 giorni 3 giorni
Critico 8 are 1 giormo 1 giarmnao
Grave ermore 8 are 1 giorno 1 gioma
Moderalo 8 ore 1 gibme 2 giormo

Templ di priorizzazione

U-irﬂ_i.i,'.i{‘é'lﬁ_ "
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Tempo di reazione: Per tampo di reazione si definisce l'arco di tempo tra segnalazione ed inizio
attivita di troubleshooting da parte di SKIDATA.

Tempo per intervento in loco: Per tempo di intervento in loco si definisce l'arco di tempo tra inizio
attivité di troubleshooting da parte di SKIDATA ed intervento in loco, se l'errore segnalato mon pud
essare gestito/risolto da remoto o tramite supporto talefonico.

La seguents figura visualizza i tempi di priorizzazione:

i1l T
o rpact o b oo wite

| | -
I T
I >

customar | SNIDATA atart b oni-alte . end
detocts Ingident b oulilashooting {if neceeihiy) troublenhooting
Iincldising
clésafication

Figura: Visualizzazione templ di priorizzazione

Classificazione tipologia di errore

a) Errore Critico (Critical): f'uso contrattualmente pattuito & impossibile o irragionevolmente
limitato e l'errore incide materialmente nei processi di business della Committente.
b) Grave erroreé (Major): Fuso contrattuaimente pattuilo @ maollo limitato e l'errore incide

materialmente | processi di business del Commitiente, tuttavia, la Commiltente & ancora in grado di
conlinuare a lavorare in modo ristratio:

c) Ermore Moderato (Moderale J'uso contraltualmente patluite & leggermente limitato e l'emore
riguarda un po ' | processi di business del Committente, tuttavia, la Committente & ancora in grado di
conlinuare a lavorare in un modo un po' limitato.

1.9 Attivita Programmate Preventive: Modulo Upgrade.Care

Il modulo Upgrade.Care definisce la fornitura, su tre livelli distinti, di 1 (uno) aggiomamento HW e
SW del sisterma SKIDATA.

Prerequisito: durata contrattuale minima di 3 (tre) anni per tutti | moduli.

Upgrade.Care EXTENDED

Upgrade.Care PREMILIM
Upgrade.Cara PREMIUM PLUS
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Modulo EXTENDED.

Il modulo prevede la fornitura dell'ullima versione della release SKIDATA disponibile al rmomento
della soltoscrizione del contratto nel periodo di validita del presente accordo: costi di fomitura e
installazione a carico di SKIDATA,

| cosl di eventuall licanze Windows richleste sono esclust,
Garanzia del supporto tecnico alla versione SW fornita per lutto 1l periodo contratiuale.

Prerequisito necessario: compatibilith Microsoft Windows e hardware al sistema presente al
momento della solloscrizione del contralta.

Le succassive versioni SW disponibili dopo la sottoscrizione del presente cantratto non sono inclise
‘e dovranno essare quotate con offerte differenti,

Modulo PREMIUM:

Il modulo prevede la fomitura dell'ultima versione della release SKIDATA disponibils al memento
della sottoscrizione del conlrallo durante 1l periodo di validitd del presenta accordo: costi di fomitura 2
Installazione a carico di SKIDATA.

I eosti di eventuall licanze Windows richieste sono Inclusi,

Garanzia del supporto tecnico alla varslong SYW fornita per tutto il periodo contratiuale.

Prerequisilo necessario; compalibilitd hardware al sislema presante al momenlo della soltoscrizione
dal contratio,

La successive versioni SW disponibili dopo la soltoscriziona del presente conlratto non sono incluse
e dovranno essere quotate con offerte diffarenti.

Modulo PREMIUM PLUS:

Il modulo prevede la fomilura dell'ultima versione della release SKIDATA disponibile al momenlo
della soltoscrizione del conlrailo durante il periodo di validita del presente accordo: costi di fomitura e
inslallazione a carico di SKIDATA.

MNel modulo sono inolire comprese le formniture e l'installazione dei PC (DAZ, MIZ, RWS ecc...),
HARDDISK efo Baseboard di cassa automatica necessari al corretio funzionamento delle release
SW SKIDATA disponibile al momento delia sottoscrizione del contratto.

| cosli di eventuali licenze Windows richieste sono inclusi,
Garanzia del supporlo tecnico alla versiong SW fornita per tutto Il periodo contratiuale.

Prgmquisitn NECESSANO: compalibilita hnrﬂwara { colonne, barrlere, casse automaliche, cagse
manuali ) al sistema presente al momento della sottoscrizione del contratto,

Le successive versioni SW disponibili dopo la soltoscrizione del presente contratlo non sono incluse
e dovranno essare quotate con offerte differenti.
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1.10 Attivita Programmate Preventive: Modulo Training.Care

Il modulo 'Training.Care' prevede due opzionl per assicurarsi la migliore formazione sul sistema
Skidata:

La possibilita di scegliere se svolgere il corso presso la Vostra sede o presso la nostra sala training.

Indifferentemente dalla locazione scella per lo svolgimento, sl pud selezionare |l tipo di formazione,
sa di tipo hardware e/o software.

Training.Care PREMIUM =

Il numero massimo del partecipanti per singola sessione & di 5 persone.

iln Legale Shidatn Sd Vip J Resdal 2F'30100 Bolranag
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2 — OFFERTA SKIDATA CARE.PACK

fvial e~ ul]
O Maintenance. L'are EXTENDED

teaggiuntiva 0
= |6 IS

_ n'interventi ann

i:hi esta

1 Hardware
X Maintenance Care PREMIUM 1 Software € 5.019,00
[ Malntenance.Care PREMIUM PLUS 1 Hardware + 1 Software Su richiesta

X ‘Ernuhlu:hnutlng.ﬂm DED

[1 Troubleshooting.Care PREMIUM 5-.. richiast.a
£ Troubleshooting.Care PREMIUM PLUS Su richiesta

O EUEI‘I'I Care EITEN'DED

O Event Care PREMIUM

Su richiesta

O Sﬂm Pam l:are EHTENDEB

5u rlthl
[ Spare Parts.Care PREMIUM Su richiesta
[} Spare Parts.Care PREMIUM PLUS 5u richiesta

I:l Huﬂine Care ExTEND'EEI

5u rkhiesta

O Hotline.Cara PREMIUM

Su richiesia

EI Pﬂuntl:ali:un Care EXTENDED

Su richiesta

O Prioritization.Care PREMIUM Surichiesta
O Priaritization.Care PREMIUM PLUS Su richiesta
X Upgral:le taré EKTENDED '{‘-H.!dl t.t:mdltiunl ﬁp-udﬂll] £ A4.800,00
O] Upgrade care PREMIUM Su richiesta
O Upgrade care PREMIUM PLUS S richiesta
'-ﬁiﬁlnk:ﬁﬁ!-—: TiGie deant uner o e gl i S T e el A
O Training.care EXTENDED 1 glornata di fnrmaiiune sede Skidata | € 830,00
O Training.care PREMIUM 1 giarnata di formazione OnSite € 1.050,00
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TOTALE LISTINO ANNUO CARE.PACK € 15.885,00 Iva esclusa
. TOTALE NETTO A VOI RISERVATO €12.700,00 iva esclusa |
CONDIZIONI SPECIALI

Costo trasferte forfail 550€

*UPGRADE:CARE Extended
Aggiornamento licenze Release Software Summil.Logic e licenze Casse Skiosk Smart
(salvo incompatibilita con I'Hardware e/o licenze Microsoft Windows presenti sul campo).

In aggiunta a quanto presente in contratlo, verranno a voi riservate le
Condizioni speciali per clienti Care.Pack:

20% di sconto
sulle parti di ricambio di nuova fornitura come da fistino ufficiale vigente.

20% di sconto
sul listino Expert service/interventi lecnici, come da listino ufficiale vigente.

Pagamento da effetuarsi con bonifico bancario a: Banca MPS IT34V0103036671000063270733

Offerta vallda: 4 settimane

Commerclalizzazione del contratto: 01.06.2020

Periodo contratto: 1 anni

Mumero di rate all'anno: 2 rate semestrall anticipate
60 GG DFFM

Tutti gli allegati sono parte inlegrale del coniratto.
Allegalo: descrizione del servizio

Appendix: Condizioni del servizio

Filippo Tomba

Sales After Sales
SKIDATA | 4.0 - Driving Your Digital Future
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3 — CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO - SKIDATA CARE.PACK

Le seguenti condizioni disciplinann 'uso della Commitente dei servizi specializrati i SKIDATA (di seguito “SKIDATA Expoert Services”)
come descritto nell'Offerta SKIDATA.Care Pack (di seguito™'Dfferta®). Le presentl Condizioni di servitio s applicano in & ggiunta alle
‘Condizionl Ganerali di SKIDATA. In caso di conflitto tra le Condizioni di servizio @ e Condizianl Generall, le presentl Condiziori di servizio
prevarranno. Con fa sottoscrizione deli' Offerta 1a Committente accetts queste conditlonl nel sue complasso,

1. OGGETTO DEL CONTRATTO

1.1. La Committente ulilizza prodottl realizzatl da SKIDATA (hardware efa software) che acqulslsce efa acquista secondo accordi ¢
dispasizioni separate. SKIDATA presta servizl per tali prodottl nel campa di applicazione determinato dalla Committents @ in eonformitd
can le Condirioni di servitio e le altre dispasizioni contenute net presente Contratto,

L2 Lo Committente & in grado di scegliers tra [ var servizl che sono suddivisl in modull (di seguito *modull”) selezionanda |2 casella
appropriata nell'Offena. La decisione della Committente & lagaimente valida & vincolante. SKIDATA 4 impegna ad eseguire | servizi
dascritti nellOfferta & delle sue appendicl, Questa vale anche per gli ordini tramite || servizio on-line denominato SKIDATA Service
Partal,

1.3, SKIDATA deve rendere | servizl copertl dalle presenti Condizioni di servitio solo per | pradotti SKIDATA dichiarati nel contratio e non
per qualsiasl prodontl di terze partl, 3 meno che non sia espressamente concordato diversamente, 5e la Committente acquista altrl
prodottl da SKIDATA, tall altrl prodotti sono Inclusl solo nel senvizi in misura tale la cul inclusione & espressaments concordata efo
inclusa nel contratto,

LA, In caso di eventuali conflitti tra le singole partl del presente contratto, come offerts, allegati, o qualsivoglia parte relativa alla scolta
dei singoll moduli di servizio (ad esempio,"Maintenance.Care®), |a loro estensione, e ke specifiche richieste defle presant] Canditdoni di
servizio, I'offerta preparata individualmente da SKIDATA o che cantiene in particalare | prezzi da pagare per | sorvizi, dowrd avere la
priorith su tutt] gl alerl accordi e le specifiche.

1.5.frima dl concludere un contratto per (| sistema della Commirtente, che contiene componentl non coperti dalla garanala, SKIDATA si
riserva il diritte di applicare una fee per la riparazione del sistema.

2. LUDGO DI ADEMPIMENTD DEI SERVIZN

2.1. SKIDATA deve rendere | suai servizi come richiesto e in confarmith con le present] Condizionl di servizio, in loco o remoto. Tuttavia,
eld oo deve in aleun cave pregiudicare || luogo dl esecuzions previsto nelle Condizion! Generall,

2.2 seriizl in loco saranno resi presso lindivizzo mdicato nel presents Contratto (i seguito Tsede operativa™). In caso di eventuall
variazlonl del luogo di funzionamento senza espresso consenso di SKIDATA, SEIDATA & wvincolata dall'obblige di prestazione; tuttavia,
I'obblige della Committente di pagamento devono continuare ad esistere.

2.3, In taso di camblamento della sede operatlva, SKIDATA sl riserva Il dirltte di modificars Il costo del servizlo In misuta ragionevele,
tenendo conto, tra le alire cose, del nuowl percorsl di viaggio. In alternativa, SKIDATA avrd Il diritta di risolvere il presente Cantratte di
Servirio con effetto immediato,

3. PREZZI

3.1 La Commitntente dovrd pagare a SKIDATA un corrispettive, penodico o singelo, come concordate per | serviel che devono essers
prestatl in conformith con le presentl Condidlont di servizlo. Il prezeo & indicato nell'offerta e fatturalo secondo e modalith di
pagamento indicate nelia stessa.,

1.2 SKIDATA ha il diritte di regolare ragionevalmente || costo del servizio una volta all'annp, || costo del servizio & soggetto o una
garanzla di valore secondo il "Harmaonized Indices of Consumer Prices”™ [HICP) o di gualsivaglia altre indice paragenablle che prende il
sue posto @ il mese in cui il contratto applicabile i & coneluso sard ta base di partenra.

In alternativa prevale Nindice indicato in afferta,

13 Sono esclusi eventuall dirittl di compensatione @ || costo del servigio non sard rimborsato, In parte o per intero, in caso di
cessazions.

3.4 5¢ la Committente acquisisce ulterlor| prodotti SKIDATA da ncludere nel servizi, guesti prodotti sona Inclusi nel costo del servizio su
base proporzionale, e SKIDATA fatturerh 1a differenza subito dopo "acquisto dei prodofti SKIDATA,

1.5 5 la Committente vuole ottenere servizi aggiuntivi che supetano "ambito del servizi concordati o servizi che devono essere
fatturate separatamente conformementes alle presenti condizionl di servizio, questi servizl aggiuntivi non sono coperti dalla tagsa di
servitla e SKIDATA fatturerd guesti servizl aggluntivl su base materiale secondo { prezzi in vigore.

4, OBBLIGO DELLA COMPMITTENTE ALLA COOPERATIONE
4.1 La Committente si impegna:

a) ad utilizzare | suol mighorl sforzgl per sostenere SKIDATA ¢ soddisfare | requisiti teenlel necessarl per consentire a SKIDATA di rendere |
servizi richiestl, in particolare danda a SKIDATA tutte be infarmation) necedsarle e richieste ¢ consentendo a SKIDATA di acceders o tutte

e i L‘F' ‘_'L‘:“_
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lee reti; banche datl, programmi, periferiche e servid da parte i terzi, nella misura in cul potrebbers essere wiih per la comezione degl
errorl;

b di mettere a disposiione - per quanto necessaro - | dipendenti che possona essere di aiuto per i servizl o le el pperazicine per fe
guall SKIDATA richigde espressamente l lore presenra. Tall dipendentl sonn a sestegno di SKIDATA

t] a stabilire un contaita con | terzl nella misura necessaria per la prestatione ded servizl o nella misura i guanto espressamente
fichiesto da SKIDATA e i effettuare la comuplcazione necessaria o sostenene SKIDATA & fare I necessaria comunicazions;

) ad offettuare dithitamente & perlddicamaonte | backup dol dati per quanto possiblie ¢ designata; tale obbiligo & rferisce ad wn backup
del datl in generale nel limite wiale del settore, come pure 3 un bickup specifico di datl ubicatl sul computer o server peima cha |
sorviel slano resl, come ad esempio prima che vengano eseguitl agglornamesnti;

&) ad effettuprs, setondo le presentl Copdizionl dl serddlo, la manutentions, Il servido e lp pulisa dell'atirezatura compreso lo
scumbio dl pezsi di fcamiblo, peesl soggettl ad vsura e component] meccanicl. Tall opere devono essere affettuate s bate regolare
come misura precauionale in conformitd con fe specifiche lormita da SKIDATA in cceasione di training, ovvero manuall, istruzianl di
manutentione o mformadion smill;

f) a stabilire e mantenere a proprie spese | necessan requisith di sintema per 1 servis efo Fambiente di lavoro richiesto. Nelld misura in
cul la Committente rifluta di accettars serviel rotl do SMIDATA per software o hardware, ls Committente perde qualtiast garantia in
relarione af rispettiv prodottl SEIDATA,

g a fornire lie chii per le atirezzature, I'uso ddlla rete sletrrica, serviel iglenict e In generale un amblente di lavaro sicuro per SKIDATA,
4.2 Tali obbiighl di cooperazione o applicano in aggiunta agh obbiighi dellsa Commitente di cooperare per essere soddisfatte in
religlone of singoli serviz, se presant].

5, DURATA DEL CONTRATTO

5L Il presente contratte & nteso per un periodo d) ueo (1) annl 4l momento & entrata 0 vigose e rinnovato tacitiment e pe r ulterior
pariodl dl un anno, & menos che una delle parti tarmin il contratto per iscritto osservando un termine di preavwiso di 6 (pol] rmesi dalla
fine dell'anng contrattuale, SEIDATA &fo il chante possonp altresi diservare || dirfitta di concordare Ta durata del contratto ed Il tipa e
durata ti aventudle rinnove,

52 In cawo o violarione soytonsiale del contratto, da entramba le parti, la rapettiva controparte deve richiedere afia porte
inademplante per keritto di porre rimedio s violszhone gntro un termine di 30 (tranta) glornl, per eul ls vialazione dol contratto deve
esiere specificamente descritta, e se l'inademplente non resce o porre rimedio a tale vinlatlone materiale, Faltra parte ka i didino di
risalvers || presente Contratio con efferto immadiato por lscritto (anche via fax o e-mall ).

5.3. 5e SKIDATA termina il contratto o causa dl una vislasione del contratto da parte dilly Committents o causa di un pambiamenta del
luoge di fungionamento, SKIDATA non & tenuto 2 fimborsare alla Committente eventuall pagament] gid effettuati o di concadere alla
Committente uno sconto su eventuali pagamenti dovul),

5:4. In cago di risoluzions del presente contritto, la Committante non Ha diritto di ottenere seérvid di gualsivoghia genere.

&, CAMBIO D CONTROLLO DELLA COMMITTENTE

.1 In caso i gualsivoglia modifica sostaniale della distriburione della proprietd efo del contralla defla Committente, SKIDATA avrd i
dirltto ai risnhiere §) presente contratio con un preavvise soritto di 3 (rre) mesi, la denuncia deve gssere dichiarata entro 3 (tre) mest dal
glarno in eul riceve 1a conescenta dl Tale cimblamento, In ognl cato, Lale modifica deve esdere soddisfatta se almeno I 50 per conto
dlla propricth, delle azion] o del dirftt di voto sona trasfierit @ uno o pii nuevl o esiatentl proprietarl, alonisti o boneliciacl In agnl
cas, lintera o parziale trasmissione del presente contratte ad un tereo richiede il cansenso di SKIDATA.

6.2 Mol ca50 In cul SKIDATA dichiars 13 risaluriones dal contratto ai sensl del paragrafo 6.1, | puntl 5.3 & 5.4 i applicano dl conseguensa,
Al contrario il contratto e i suol obiblighi cessano di comune accordo per Il nuove proprietario, ma solo quando SKIDATA esegue un
comtrotlo dl inventario, || nuove proprietarie, inglire, dovrd sostenere | cost del contraflo dielle scorte,

7. CONDIZIDN) PARTICOLARL: PROPRIETA

Se la Committente o uno dei wol dipendentl o SKIBATA o uno del suol digendenti scamblano pegel di fleamblo o altre panl In
conlormitd con It presenti Condizionl di servizls, le parti rimosse diventano propricks di SKIDATA al momento della rimozions. Le nuowve
partl installate diventeranna di proprietd del titalare delle apparecchiature in cui sone costruiti come del templ di pagemenio.

B CONDHZIONI PARTICOLARL RESPONSARILITA

B.1. Fatta eceeziope per leslopd persanall impitabill e gualsivaglia danne in conformitd ean la Wngge silla respansabilith del prodotto o s
lezgn wlla protezione del prodotto per qualsiviglla mative giuridico, SKIDATA & solamante responnabile per eventuall dannl causati da
colpa grave o dolo da parte di SKIDATA fine alla concorrenia di up servizio 3 pagamento annuale @ COMUNGUE RO SUPEROrS 8 ouro
100,000,00 {£100,800,00).

#.2. SKIDATA non @ responsabile per eventuali guasti, omissioni o ritardl nell’'esecuzione del presonte Contratto nel caso in cul tale
guasto, emissione o ritardo sia dovuto o cause che esulano dal e ragionevole controlly, comprese ma non limitato a cause di forr
maggiore, fuerra, scloperi o controversle dl lovoro, embarghl, gl ordinl del governs o qualsivaglia altro evento di farea magiinee,
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8.3, Tranne dove sarehbern wietati tali limitaziond, v nessun caso SEIDATA sard responsabille per qualsios] danne indiretota, specials,
punitivo, esemplare, incidentale o consequenziale di gualsiag tipa (inclusi, ma nan limitatamente, a perdita: di profittl) e basato sul
contratta, illecra, responsabilits ogigeitiva o alttiment] che o pone fuor di o gualche modo eonnessi con questo cantrattn,

9. SEAVIZI PERSONALIZZATI

9.1 1 servizl personallzzatl non sono coperti 'dai servizl descritti In queste Condirioni di servizio, | quall seno singolarmente concordati
tra SKIDATA & la Committente con specifiche lettere,

9.2, Le Condizioni generall di SKIDATA & applicano in ogni caso, e le Condizioni di servizio contenuti nel presente documento devono
essere applicate per analogia,

10. PROTEZIONE DEI DATI

10.1. SKIDATA, & autorizzata 3 raccogllers, elaborare, inoltrare e utilizzare | dati perconali dafla Committente nella misura neecessaria per
I'istiturione & la reaticzazione del contratto, nonché ai fing della fatturazione e di servitio della Cormmitiente. SKIDATA inoltre ha il dirlito
di trasferire tall datl a socleta collegate a ncaricati terzl ol elaborare | datl per SKIDATA nella misura In cul tale trasferimento sia
nt:_us:riu per consentire a SKIDATA di svolgere le sue operagion,

10.2. Quando s/ utilizzano le forniture e | servizl di SXIDATA, la Committents & tenuta a rispettare tutte le disposizioni di legge applicabili
per la protezions del datl. La Committente & Vunico respansablle per sventuall comunicazionl da dare alle autorith pusbbliche {ad
esemplo commissionl pratezione del dati).

10.3. Tall ebblighl sono validi per un perloda di 5 (cinque) annl dopo 1a cossazione del rapparto contrattuale tra SKIDATA & la
Committente, salvo disposizioni di legee imperative che richledons un pll lungo o indefinita periodo di tempo.

10,4, Queste disposizionl non s applicano alla "Non-Disclosure Agresment™ tra SKIDATA e la Committente.

10.5. SKIDATA si riserva il diritto di registrore automaticamente § dati di inventario [ad esempio topologla, numers di lettor, state del
software, data di installazlone, numero di serie) di installazione prededi per ragioni di catalogazione, La Committente & in accarda per
I'utilizzo delle apparecchiature SKIDATA

11. HOTUNE (Module “Hotline, Care”]

11,1, It Modulo * Hotline.Care * definisce [a disponibilith del servizio locale di hotline,

11,2, Uassistenza telefonica (di seguito “hotline”] istiwits da SKIDATA & dispanibile solo al numero di telofono & Indirlzza di posta
elettranica, come Indicato nel presente Contratto. SKIDATA si riserva il dintlo, a propria discrezione, di operare la hotline per stessa o
gestirla da una terza parte. Se la Committente contatta SKIDATA attraverso altrl mezzl di contatto rispetto a quelll indlcatl (numera di
telefono e indirizzo di posta elettronical, SKIDATA nan & tenuto a rispeitace gl obblighl indicatl nel presente sccordo, in particolare par
rerdere witti | servizl nell'ambito della hatline & risoluzione dei problemi, & senza tempi di reations o tampi di risoluzione dei problemi
che avviano e virti di tale contatto. SKIDATA impegna disponibilitd salo come definito nelle descrizionl dei servizl & secondo medula
Hatline.Care concardato.

113 La hotline non deve essere utilizato per scopd di formazione,

11.4. 5ol i dipendenti della Committente che hanno partecipato alla formazione sull'uso del sistemi SKIDATA sono autorizzati ad
utillzzare la linez diretta hotline.

11.5. Surichiesta di SXIDATA, la Committente efo del suoi dipendenti devano fomire i dati dettagliati di contatto, al fine di garantire che
SKIDATA possa ragglungere la Commitiente ¢ | suoi dipendenti, se cib fosse necessarlo per la rsoluzione del problemi. Tuttavia, ia
Cammittente non ha diritto di esigere una chiamata di ritorno da SKIDATA.

116, Il servizio ol assistena fornits nellambita del servizio di hotline verrd addebitata, secondo il listine "Expert Service”, a meno che
tall eostl ger la risoluzione del problem| sono inclusi nelly forfettario annue come definito nel modulo ® Troubleshooting Cara *

12, PRIORITA® {*Modulo Prioritization.Care”)

124, Il madulo * Priottiration.Care " definisce | templ dalle priorith per | servizi reattivi (troubleshooting) .

122 Desfinitione del templ delle priorith o classe degll errori

12.2.1. SKIDATA s impegnn ad osseevare | templ come definito nelle descrizionl del servizl e secondo | medule concordata
Priaritisation.Care " .

12.2.2. Al fini delle seguent| disposizion,

Tempa di reazione | tempo di risposta) & i tampo che intercorre tra il rilevamento df un grrore da parte del Committente o SKIDATA |
anche con servid remotl e il momento inocul inlzia SKIDATA la risoluzione del problemi, La Committente dovrebbe raccomandare una
classificarione dell’errore , tuttavia riconosce & accetta che la classificazione reale & fatta da SKIDATA. Il tempo di rilevamento dl un
errore deve pasern considerato il momento in cu la Committente riporta tale errare tramite la hotline, con ragionevole dettaglio & in
mada comprensibile, come & necestaro per la risoluzione del problemi . || tempo di reazione viene esegulto solo durante gl omard d|
mﬁuirlﬂ concordatl nel modulo Hotline. Care .

Tempao di rispluzione (tempo di fissaggio , wmpo di risoluzions del problemi ) & i tempo che intercorre tra Pinidio della risoluzions del
problemi o il completamento del lavor di risolutione dei probloml mediante SKIDATA . SKIDATA conferma la conclusione del lavord atla
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risolutione dei problemi . La fine dells risoluzione dei problemi si ottiene , quando viene trovata una soluzione, il problema & risolto o 1a
soluzione viene definita . SKIDATA s riserva il diritto di determinare che il tempo di soluzione viene eseguito solo durante gli orari di
sarvizio concordatl nel modulo Hotline.Care .

Tempo-Onsite & | tempo che-intercarre tra [inizio della soluzione SKIDATA e l'arrivo del tecnico in loco, Tempo di soluzlone & Il tompo
tra l'inizio della scluzione da parte di SKIDATA e la fine della risolurione dei probleml, I tempo-onsite scorre solo durante gl aran di
servizio concordati nel modulo Hotline.Care.

12,2.2.3, La durata dl ognl tempo prienth deve essere delinita in base alle classl di errore sotto al quale SKIDATA attribulsce il preblema
segnalato in accordo con la descritione del Committente e secondo | templ previsto nel presente Cantratto a questo riguardo .

Errore Critlco [Critical); I'uso contrattualmente pattuito & impossibile o irragionovolmente limitato e I'errore incide materialmente nel
processi dl business della Committente .

Grave errare (Major) I'uso contrattualments pattuito & molto limitato e Merrore incide materialmente | process| di business del
Committente , tuttavia, la Committente & ancora in grado di continuare a lavorare in modo ristratto.

Errori Moderato (Moderate I'uso contrattualmente pattulte & leggermernte Imitato e Merrore riguarda un po | processi di business del
Committente , tuttavia, la Committents & ancora In grado di continuare a livarare in un modo un po’ limitato.

12.2.4. Nel corso di reazione efo di risoluzione del problemi , Merrore segnatato pud assere attribuito da SXIDATA ad un'altra classe di
arfare meno critica | se le caratteristiche rilevantl sono applicabill In questo caso , e sard applicato di conseguenta |l tempo di reazione
pit lupge &fo di risolutione dei problemi.

12.3. Obblight speciali a cooperare

La Committente conceda a SKIDATA Il diritto ad accedere a attrezrature defla Committente online tramite uno strumento di
manutentione a distanza al fine di correggers gl ercorl e fornire supporto,

13. RISOLUZIONE DEI PROBLEMI (Modulo "Troubleshooting.Care®)

13.1, Il modulo " Troubleshooting.Care " definisce la contabillzzazione dei costi di riscluzione del problemi per un determinato numero
i incidentl in una samma forfettaria,

13.2 Nel caso n cul |l lavoro di risoluzione del problemi non & Incluso nel costo del servizio, le ore di lavoro e § costi di lavoro sono
fatturati in canformits con listinl i SKIDATA In vigore 2l momento, Il tempo dl percorrenza & da considerarsl orario di lavoro,

13.3.01 tempo dl viaggio & considerato come oraro dl lavero e non & coperto dalle somme forfettarle annuali,

13.4. SKIDATA impegna solo alla risoluzione del problemi del sarvizio come. definito nelle descririoni dei servizl e secondo 1l modula
“Troubleshiooting.Care” concordato.

13,5, SKIDATA s riserva il diritto di eseguire la risoluzione dei problemi tramite manutenzlone remota, se questo & possibile.

13.6. Il trattamenta contabile & delle necessaria componenti di ricambio & di usura per la risaluzione del problemi deve essere fatto
secondo il modulo “Spare Parts Care®.

13.7. I servizio “Troubleshooting.Care” flat non $i applica quanda il difetto & causato da atti di vandalisma, incidantl, aventl elettrici e
atmosferici.

13.8 Il collegamento remoto dovrd avvenire esclusivamente tramite VPN dedicats fornita dal cliente o attraverso Il modulo
Connect.Care EXTENDED,

13.9 Requisito fondamentale per la connesslong da remoto da parte di Skidata Sel sard Usttivarione di una rete Internet, gquesta
attivazione & a carico del cliente, come anche [a qualitd e la sicurezza della stessa.

14. MANUTENZIONE {Modulo "Maintenance.Care™)

14,1 | madulo * Maintepance.Care = definisce Pamblto dei servizl e l'intervallo della manutenzione proventiva,

14,2, Generaie

14.2.1. SKIDATA i impegna solo effettuare manutenzions nell'intervallo citato secondo il modulo "Malntenance Care® concardato.

14.2.2. La Committents riconosce ad accetta che | laverl dl manutenzione sono eseguitl sole durante Porario di lavore nermale di
SKIDATA (“narmale orario di lavora®). La Committente ulteriormente riconosce e accetta che il normale orarlo laverative non Include le
vacanze che sono rconostiute dal governo efo SKIDATA, e che | serviel di manutenzione di SKIDATA non saranno dispaniblli a quel
templ 0 qualsiasl altro giomo o ararlo che si colloca al di fuori del normale orario d'aperturs.

14.2.3. La Commitiente riconoice e accetta che |z manutenziene di base in loco [definita anche manutenzione livello 1) pubd essere
affettuata dalla Commitiente selo quando essa partecipa a training di SKIDATA,

14.2.4. Il trattamento contabile delle necessarie partl di ricambio & dl usura per la risolurions dei problemi deve essere fatto secondo il
modulo “Spare Parts.Care”™ concordato,

14.2.5. Queste conditioni di manutentione ¢ | relative canene non comprendano senvizl rest al fini delia diagnostica delle anomalie.
14.3, Hardware
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1821 La manutensione hardwire & und manutentione preventiva & comprende Fispezione, pulitia 2 regolazione o cormipanentl
hardwate ¢ I'evecutionn di prove nseguite fecessario ped il parretto fungionamento del slstemi SKIDATA,

148.3.2. SKIDATA deve rendere | servidl indhesl nella maninensione hardware ssclusivamente per be apparscchiature specificate in quests
Contratto e nel luagy indlgato nel contratto.

14.3.3, La manutendione hardware deve essrre effettusts come concordate in queste contratto una o pl velte all'anne, erstro | terminl
di tempo Indicati. La Committente e SKIDATA statiifiscono df comune accordo la data specilica per ognl mamtensiong Rardsware conun
ragonevole periodo di tempo in anticipo, prendendo in considerarionea | legittimi interessi & clascuna parte,

14.3.4. La Committente si assume le spede di vinggio per i dipendentl della SKIDATA 1 base efettiva del costl 3 mena che un Imparto
forfettorio per e spese di viaggio sia stato concardato,

14:3.5. 5 il controllo hardware [ndica che alcune part hardwire devong essere tcambiate, soprattutio peerl soggetti ad vsura | come |
rulli, rulli di prossione # cpghle di trasmissione ), peszi di ricambio o di altre partl, tale scambio & effertuato immedlatamanta dai
dipendentl dl SKIDATA nella misura ol tall reguisith potrebbars essere pravistl & | dipendentt di SKIDATA portato gueste partl con
lore. Fatte salve ¢ In considerazione di un accordo riguardante | pezzl dl rleambio gestione (Module Spare Parts.Care], SKIDATA
fartueari i pirzel neamblati in base al [stino peszxi in vigare ol mamenti,

14.3.6. In particaliire, le sefuentt attivith non tono Inclise nel campo di dpplications della manutentlone hardware preventiva:

&) imedin di errorl & malfunsionamenti casath da forea maggione,

b rimedio di erron e malfunrionament! cautati da eventuall interyantl da parte della Committente, | suol dipendenth o di terzi;

] la conmegna e la sostitusione del materiali di consuma;

d] rfimedia di errarl @ matfuntlanamenti causatl dal fallimente della Committante al suol sbblighl, In particolare Il svo Inpegno a
collabarars.

14.4. Software

18,41 Aggiarnamentl

1441 L Nell'ambito dells Manutertione Software, ln Committenta rlteve da SKIDATA agglornament) per @ software SKICATA inclase
nel perimetro dal serviel nella misura in cul tall agglocnamentl vengono genoratl da SKIDATA. Al finl delle present! dispotizionl, gl
sgglacnumentl sono da intendiere comae pacchisttl df serviel neils stesa vetslone (service pack] o comprendans piccole modifiche al
software esittente con lo wopo di eliminare bug software e facendo piccoli migliornmentl. Tutti g aggiornamenti forniti alia
Committonte sono sagette allo stesse software gd alfle condizlam o Hoenra applicablll al sofware orlginale nella ripettiva yerslena
attuale.

£24.12 Uinstallaztone cosl come altd seevitl pel'amblio della Manitentlone Software, se del caso, dovianng essere resl tai
dipendenti di SKIDATA bn'loco. La Cammittente 56 assume le spese di viogglo per | dipendent! della SKIGATA su base effeitiva del costi a
mano che un impors forfettario par le sposo dl viaggio & stato concordato, La Committonts o SKIDATA stabilkcono di comune actordo
Lo data specifica per ta forniturs di serviel nell'ambite delln. Manutentione Saftware un ragionevole periodo di tempo in anticipe,
prendenda in considerazione | legittiml interess di :In_stuna pate.

144.1.3. G agglomament! sarannn preparati da SEIDATA suila base di requisiti legall o tecnicd ed a sua esclusiva discrerione.
L'esseutere non ha divitta di esipere che SKIDATA prepar & pubibtichi gl sventuall agglormamentt, SKIDATA of risarva || divitto di scagliere
lIiberamente Il contenuto e rilasclare || tempo di agglornamentl.

18.4.1.4. SKIDATA 3l riserva Il diritto di determinare In quale amblénte gl agglornament] devono essere utlliezati e per modificare |
requisiti di stitema per gl aggiomamantl inclusl | requisith hardware e software. Come regola generale, sond necessarie comme
adeguamento al progresso sviluppi tecnologici al fine di mantenere i software SKIDATA up- to-date modifiche al requisitl & shtema efo
per 'ambiente degh aggiornamenti La Committente & responsabile per I attuazione di eventuall requisits di sistema necessar per |
Irstallaziene & Mutiliizo deghl sggiormamentl, Qualora fa Committente non ddemple & questh reguisitl, SKIDATA non 8l assume aleuna
garangia per la fungionalith del software, La Committents prende la resporsabilitd di tenafe il sue sistema di rete libere da wirus e
e,

14,415 Fina al momenta dolla soipensione di un certo prodotto, agglornamint! per tale software non sono pll predispostl e
pubbiicati.

14416 La manutentione saftware pud eisere elfettuata per e versioni correntl ¢ fino a due versionl precedentl.

14,4 2. Configurazione dol witware

Le rettifiche e varfadiont sulla base di un elanco di modifiche da presentare dalla Committente per lseritto sono effettuatl sulla base d|
una configurarione esistente del programmi copertl dalla manutensibpe software almeno una volta Fannd, entro | teemini stabifin nel
presente Contratto. Dussto elenco delle modifiche, indicande in dettiglio le madifichs e regolazionl desiderats, deve essore’ presentata
o SKIDATA un ragionevole periodo di tempo prima della data in cul SEIDATA renda i suoi servizl, La portata di Wll cambiamenti e
rettifiche & In ol caso limitato dal numers massime di ore di lavoro indicatl nell'Offerts. Le modifiche & gl adeguament! riguardano
sl e confjurasiani eimtenty; |a compllagione di nuove configurationl non sind inclide.

15. Supporta Eventl [Module “Event Support.Care”)
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151 1 'maodulo = Event Support.Care ™ definfwca il servitlo di supporto Fornito da SKIBATA in un parlode di tempo defindte prioa,
durante ¢ dopo un avento . La guantitd di evemi in eul sard farmito || ipporto & predefinita | 1 servitio verrh esaguito in reemoto o sul

posta,

15.2 SKIDATA sl impegna per servirio ™ supporto Event” , come definito nelle descrition] ded sérviel & in baze al moduls concordato
“Everto Suppart.Carm * .

15.3. Uevento sard annunclato a SRIDATA almene 4 [quattro) settimane o anticipo. Eventi annunciati a SKIDATA pll tardl, possono
esserw respinti da parte di SKIDATA

16. Connact [Modulo “Connect.Cara)

16.1. Il modulo * Connect.Care “definisce Il mantenimuente optienale di una connassione sicura tra SXIOATA e Il eliente . L accesio al
siztema SKIDATA & la definitione di Intervénta in casi di difficolth viene definito come *monitoragglo®.

16.2. | modulo * Connect.Care ® viene fomito alls Commilttente salo attraversa una rete [od esempio Intemet). La Cormmittente
riconasce e concorda sul fatto che & necossaria una possibilith di accesso remoto & che & abbligo deila medesima garantire guesto
eollegamenta In mode slcuro. In nessun caso SKIDATA & passibile dalla Committente se Connect cari non funziona a causa di tall errari
dl connessions,

16.3. SKIDATA controlla il sistema della Committente solo in conformitd con queste occordo, La Commilttente riconatce che ITaccesso &
essentlale per rllevare gll errord & par planificire una manutentione tempestiva,

16,4, Solo In seguiio al'approvarione dells Committente & su richista, SKIDATA & in grodo of acceders al login del datl della
Committente o per controllare appargcchiature,

16.5. Servizl offorti | Troubleshooting. Care®, “Maintenance, Care”™] nell'ambito dei servizi di accesso sono addebitoti in base 4l litine
"Expert Serviee®, In aematha | costl sostenuti pur tall serviti possano eisore compensati da un forfettario annuo selezionands
un'opzione carrdspondents del modulo * Troubleshooting Care .

17. Corso di formarions (Modulo "Tralning Care™)

17,1, Wmodulo * Training Care * dafinison la farnitura e s programmatione di cors) di Tormatidne Haidware o Soltwsin.
1720 luoyo « la durata died corsi sono definitl secondo Il modulo "training care” scelis,

17,1 SKIDATA fornisee al termine della sessisana del corsl ol formazione up atiestato di frequenza ad ogni partacipante,
17.3 La data o gl argument] del corso devana essere sempre preventivaments concordati con SKIDATA

18. Partl d ricamblo (Modula “Spare Parts.Care”)

1811l modulo "Spare Parts Care” definisce 1 contabilirzazione aprionale del costi per L sostituzions anticipata, nolegglo attrezzature,
perri i ricambio, parti useranti & ripararione di componentl in un'unica saluzlone farfettaria,

1B.2. Definizion
18,21 Parte di ricambio: una parte di ricambio & dafinita come un companonte che sostituisce una parte del prodotto difetiosa,

18,21 Farte di usura (ware part): Una parte di usura & definita come ricambio che sostituisce una parte difettosa di un prodotio che &
difettoss a causa dellabrasione, Abraslone & la pardita continua di matedale di un corpo solido causata da couse meccaniche
(allungamento, cediminto, grafl, stregs termico o chimico ) .

18.2.3, Parte rligenerata: Una parte rigenerata, & definito come un pezre i ricamblo che & stato restituito dafla riperazione allo statg
funsianale ariginale. Componenti ricondizionati sone disponibill allinterna di un processo di scambio [ parte difettoss contro parte
rigeneratal,

1B.3. SKIDATA 8l impegna a fornice e scambiare | pees di ricambio per | camponent] contenuti nella lista deghl equipaggiamenti allegata
(Hista dei dizporitivi) e instaflari all'indirizzo stabilite nel presente Cantratto o pier offettuars lavor di Hparazione per | component)
alettrich @ meccanicl prasso la sede di SKIDATA.

1B4. Partl i ricambio e di usura SKIDATA. divono essere installatl da personale Skidata, Cualsizal altrs manipolazions deve sicsre
accattata dulla SKIDATA:

18.5. A fink delle present! Condicloni df servizio, | pezzi | ficambio sono | companent] contenutl nel catalogo ricambl dl SKIDATA. Ls
Committente ha il dirlito di ricevere l'uitima versione di questo catalago ricambi su richiesta o secondo le modalitd previste nel
presente Contratte, Prodontl di consumo come nastri di Inchiostro o bighetti cosi come perzi di rivestmento distrutte dai danni
meceanicl, PCe rilativi companentl, tavolazze, basl e stella di tipo bobina nen wne copedl dalle presenti Candision) di sarviele.

18.6. Saleo accordl diversl SKIDATA st riserva || dirtto di richiedere una conservations per alcune partl di ricambio, La Committente &
informata delle partl per e guall tile contervusions sia richieita e 1o sua quantith nel lixting delle partl fleambio valida al momenta s in
altro modo come specificatn nel presante Contratto,

18.7. Lo parti di ricambio fornite da SKIDATA in gueite Condizionl di sandzio devono eisnre pperative nella misura che & neceswsario per
adempiere al complt! della parte da sostituire. Come parti di deambio possono esyere tla nuove o reviglonate: Tuttivia la Committonte
nen ha diritto di chiedere |3 consegna di partl nuovidi secca,
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1B:8. SKIOATA fornisce partl di ricambio al Committente per tutlo | tempe che | necessan ricambifcomponent] sana diispanibill sul
mercato, SKIDATA regolers 1| casto di servizio di conseguenza.

1B.9. |l costo del servizio da pagare comprende - tenendo in conslderazione le parti escluse da queste Condizloni di servitio - | costl per
tutti | pezei di ricambio a meno che una frinchigia proportionale sia previsty nel presente contratio,

1810 La fornitura delle parti di ricambio in conformith alle presenti Condizionl di servizlo & esclusa se:

e pantl non completamente funzionall efo difettose sono state danpeggiate 3 causa ol attl di negligenza o di defo da parte della
Committente o del wal dipendentl o dowite a tali attl commess! da teezi, a cousa di aventt elettricl od atmosfericl, usura temporale,
salina & solare,

il difetto o la funzionality alterata del pecel & dovuto alla manutendone impropria, riparatione e pulizla defle attrezzature o per uno
scambio improprio di parti di ricamblo da parte delia Committente o del suai dipendenti;

|e parti devano essers scambiate a cousa di nuova norme o consig legall o tecnichio;

la Cammittente viola altrl abbligh! di cooperare in conformith con le Condizioni dl servizio & le condizioni generall.

18.11. 5¢ un peszo di rlcambio specifico & scambiato o erdinato & tale scambio o ordine non & coperto da o viall le presenti Condizioni
di servizio, SKIDATA fatturerd alla Committente per eventuall spese sostenute.

18.12. Modalith di seambio

18.12.1. SKIDATA farnisce | serviziin caso di malfunrionamente durante 'uso corretto delle attrezrature.

SKIDATA infarma fa Committente che ognl prodotto @ registrato presso SKIDATA dal pumero di serie. || sigillo di garansia consente di
identificare |l periodo di garanzia. Se | sigiile di garangia viene rimasso dal prodatto o component], SKIDATA non pud riconoscore [a
garanzia,

18.12.2, Per ricevere | pezt] di ricambio pertinentl dopo un malfunzionamento, la Committente deve inviare i componenti difettas! in un
Imballa adeguato a proprio rischio e spese per SKIDATA, per Uindirdzzo di titorno prevista a tal fine nel presente Contratto. Una
descrizione del malfuntionameanto dove essere incluso. SKIDATA wserd | suol migliorl sfargl per riparare { componentl & rirnandarli alla
Committente #ntro | tempi concordati giorni dal ricevimento. Nel coso in cul la riparazione del componantl non & possibile, SKIDATA
Invierd un altro pero di ricamblo alla Committente entro un ragionevole periode di tempo,

18173, Salve diverso accardo e parti di ricambio saranno installate dalla Committente o dai suoi dipendenti a rischio & spesa deila
Committentie.

18.13. Scambio In anticipo

18.13.1, Tali disposizioni s applicano in aggiunta alle precedenti disposizion] relative alle modalith di scambio. In caso di conflitte tra tali
dispasizioni g le precedent) disposizioni, queste dispasioioni prevarranno,

18.13.2, Se la sostituzione In anticipo & concordata (previo invio-alla mail logistic it@skidata.com del madulo di richiesta di anticipo) |
pexzi di ricamibio sarannao spediti prima della ricegions della parte disinstallata.

18.13.3. | pezsl di ricambio ordinati saranno spediti entro 3 (tre) giornl lavorativi dalla rlceziong dellordine se sono disponibili a
magazring, altrimenti saranno speditl entro un mgionevole periodo di tempo. 1| nermale orarie di lavore di SKIDATA deve essere
decisive per Il momienta in cul l'ording sard considerato came ricevuto.

18.13.4, Entro un termine di 10 (dieci] glarni dal ricevimento dei pezzi di ricambio, le pani di nicambio consegnati alta Committante
devano essere scamblate, @ le partl dl ricamblo disinstallate (o, s¢ lo scamblo non awiene, | pezdl di rdeambio non utilizzatl | devona
essere rispedite a SKIDATA a rischio e spese della Committente con una descrizione del malfunzionamento in accompagnamento, Se la
Committente non fiesce a mandare indietro e partl o se la Committents non restituisce o parti nol tempo sopra indicato, SKIDATA
fatturerh alla Committente per | pezzi di ficambio in base al listino prezzl agglornato. In tal caso, sl applicano le condizioni di SKIDATA
par MNacquisto di hardware,

18,14, Spedizione o Imballagglo

18.14.1. | peazi di ricambia saranno spediti e le parti saranne rispedite a spese della persona che effettua la spedizione. Se | dipendent
SKIDATA effettuano lnstallazione delle partl di ricambio SKIDATA & libera di fornire | pezzi di ricambio in relazione a tale installazione.
18.14.2, 5u richiesta scritta della Committente &, In casi urgenti, | peazi di ricambio possono anche essere spediti via espreszo ferrovia o
corriere; Intal modo eventuall costl aggihuntivl Incarrent! sano a carico della Committente.,

18.14 3. La spedizione di partl di ricamblo da parte di SKIDATA e la speditione di ritorne di parti scambiael o inutilizzael da parte delia
Committente sono effettuate nella conferipne originale o almeno in un imballe adeguato. In particalare, la conferlone deve essere
antistrappo e antiurto e sacchetto antistatico efo pezd dl Imballaggle principall deveno essere utilizzati, Note di trasporio & una
destrizione dettagliata dei malfuntlonamenti sastenute dovono sssers incluse.

18.15. Costo forfeit per parti di ricamblo

18.15.1 Ul servizlo ricambi flat comprende la riparazione o la sostituzione dl pani difettose. Queste noan sl applica quando I difetto &
causato da attl di vandalismo, incldenti, eventl elettrlcl e atmosfericl.

18.15.2, Il servizho ricambl flat non & applicato a rlcambl soggettl ad usura quali lampadine, profill asta barrlera, vitl di flssaggio barrera,

18,153, Questo servitio richiede un accordo di manutentione tra la Committente & SKIDATA o SKIDATA Partner, se del caso, & 'utilizzn
di bigliett| eriginali @ materiale per la pulizia certificats da SKIDATA,

19, Anti-Virus @ Controllo di sicurezza (Modulo “Pratect,Care®)
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19.1. Il madulo " Security.Care " definisce il supporto e I'utllizzo del software antivirus fornito da McAfee [ “Prodotto”).
15.2. Contratto di licenza par Putilizzatore finale
19:2.1. Il Contratto di licenza con lutente finale | "EULA™) da MeAlee & vincolante con Flnizio deil'uso del software di McAfes,

19.2.2. La Commitienie accelta automaticamente fa Privacy Policy ol Mcafee dall initio dell’ utilizre del prodotto McAfee (5 3. L' EULA
pud essers scaricato da:

htp: /e mcafes com/unfresources/legalfend-user-license-agresments-éd-ca. pdf

19.3, Garanta

19.3.1. SKIDATA garantisce alla Committente che |l prodotto gul di seguito sard sostanzialmente conforme alle specifiche del Facisheet
pubblicate, 5e la Committente trova il che crede sssere un errore o un guasto del prodotto e fornisce a SKIDATA una reladore scritta ,
SKIDATA fornirh ogni tentativo commercialmente raglonevole per correggere tempestivamente o correggere g errorl. Questo & solo
rimedio esclusivo alla Committente per eventuall garanzie che seguona.

19.3.1. SKIDATA non rilascia alcuna garanzia in mesita a erron o guasti derivant! da uso Improprio, cattiva installazione, maltraktamento,
negliganza, incidente, o abuso del prodotta, SKIBATA non fornicce aleuna garanzia che il pradotto protegge da tutte le possibili minacce
afla sicuresza (compres| dolo da parte di tersl |, SEIDATA non garantisce che non ¢ saranne disfunzion! causate da virus, inferione,
worm o slmill codicl danposi. SKIDATA non garantlsce che verranna correttl tuttl gl errorl o guastl,

12.3.3 Utllizza in condizioni & alto rischio

| prodotti non sono progettatl per attivith ad alto rischio e pertanto la Committente utilizza | prodotti per attivith ad alto rschio a
propria rischio, Inoltre , SKIDATA nega qualsiasi garanzia espressa o impliclta per attivitd ad alto rischio. La Committente finuncia a tutte
le rivendicazioni contro SKIDATA o MeAffee derivant| da Attivith ad alte rischio,

19.4, Limitazioni di responsabilits

19.4.1. In nessun casa SKIDATA pud essere ritenuta responsablle per eventuall danni indiretti, speciall, incidentali o consequenziall di
qualsiasl genere si2 nellambito del presente accordo o in altro mode, o per qualsiasi perdita di profittl, perdita di affari, perdita d'uso,
perdita o corruzione di dati o Interruzione del business, anche e |3 Committents & stata aviisata della possibilitd di tall danni. SKIDATA
non sard responsabile por eventuall dichiarazioni o garandie fatte a terzi dall'altra parte.

19.4.2. Fatto salvo | paragrafo 19.4.3 di seguito, l'intera & complessiva responsabilitd della Committente a SKIDATA per | dannl
riguardant| e prestarioni o il mancalo adempimento da parte SKIDATA o in quaisiasi modo coflegate alla materia oggetto del pregente
accordo e indipendentemente dal fatto che la domanda di tali danni sl basano contrattuale o estracontrattuale , non deve superare |
pagament| totall di seguito dovutl o Tatta dal Committents a SKIDATA nel sef | 6 } mesl prima di tale affermazione,

15.4.3 Nessuna disposizlone del presente accordo deve escludere o hmitare la responsabilits SKIDATA' per : [ 1] laganno , frods o falsa
dichlarazione ; [ i | la morte o lesionl personall causate da negligensa ; o | i) qualsiasl responsabilith che non pud essere esclusa o
limitata dalla legge applicabile

185 Privacy & raccolta dati

La Committente acconsente alla raccolta del dati di identificazione personale; le informazioni sensibili, La raccolta di dati pud essers
necessaria per fornire alla Committents informazionl delle funzionalith o di aggiornamenti saftware relativi . Con la sottascrizione del
presente accordo, la Committente accatta le norme sulle Privacy di McAfiee | www.meafee.com ) & la raccolta, 'elaborazione , la copla,
il backup , larchiviazione , Il trasferimento e I'uso dei dati per SKIDATA o McAfee,

19.6. Restrizioni della licenza

La Committente non deve creare altrl prodotdl |, fare traduzionl , disassemblare, decompilare , decodificare ; disassemblare |
decompilare , ricompilare o fzre estratti o tentare di determinare il codice sorgenta.

19.7. Indennirzo

SKIDATA difenderd o indurrd McAffee a difendere e arionl nei confronti della Committente da parte di terzi nella misura in cul si basa su
una pretesa che il prodotto viell Il copyright, marchl o brevettl, SKIDATA risarcird o indurrd McAffee a risarcire fa Committente contro
ogni sentenza definitiva di danni o dellimporto di liquidazione derivantl da tale sdone, G obblighl precedentl sono condizionatl
all'obbligo della Committente di informare tempestivamente SKIDATA per iscritto di queste rivendicazioni. La Committente difsnder) le
ationi nel confranti SKIDATA o MeAfee da un terro sulla base di richieste specifiche

19.8. Fine vita & Versioni supportate

La fine del processo di vita dei prodott & determinata da MeAfee e SKIDATA sl riserva il diritto di trasmeltere tale processo alla
Committente la quale accetta df essere vincolato da tali restrizioni,

20. MATERIALE DI PULIZIA SKIDATA

SKIDATA raccomanda ol wiilizzare materiall di pulizia assieurati dalla stessa SKIDATA, soprattutts in ditpositivi di codifica. Materiale di
pulizia non raccomandato pud portare a guasti ed errar.

I1. PRODOTTI CONSUMABILI SKIDATA
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SKIDATA raccomanda di utillzzare prodottl di consuma certificatl dalla stessa SKIDATA. Prodottl di consumo non consighiatl possono
portarea guasti ed error.

22, UPGRADE SOFTWARE (Upgrade.Care)

2.5 Il modulo "Upgrade.Care” definisce | servizi di SKIDATA per quanto riguarda installazione di agglornament! al software e
allthardwiare o SKIDATA. Aj finl dl queste disposizion], Fagglornaments indica il passaggio da una versione principale a quella successiva.
Di solito contiens numeross & nuove importantt funzionallts & miglioramentl dl base cho estendono le Tunzionalith del sofiwarz e [ o
hardware.

22.2. Per garantire Il corrette funtionamento del sistema, SKIDATA esaminerd o testera gll agglornamentl attentamente prima
dellinstallazione. Dopo l'installazione, SKIDATA assicurecd che il sistema principaie sia in buone condigioni prima di essere messo in
funzione.

#1.3. 1l modulo “Upgrade.Care® include un aggiornamento solo per le funzioni @ | modull software per i quali 1a Committente ha
acquisite una licenza software. Gl agglormamentl vengona installati solo ned siti & nel dispositivl elencato nella tabella corrspondente
nal documenta "Descrivions del servizia”,

22.4. Gl agglernamentl possono modificare | requisiti df sistema & potrebbe essere necessario per fa Committente Installare
agglornamentl, componenti di terze partl pertinenti e [ o aggluntidl o hardware modificato. | prodott e | servizl richiest] per guesto non
sono inclusi nel modulo™Upgrade.Cara” & | rispettivi costi song a carico del Committente.

22.5 Il materlale di ricambio e di usura necessari per Minstallazions di un sggiomamento non sono inclusi nel modulo "Upgrade.Care®, I
regolamento deflle partl di ricambio e ) usara richieste si basa sull'apdione selezionata nel modula "SpareParts.Care®.

226, Al momento della sospensione [end of life] di un determinata prodotto SKIDATA, SKIDATA non & pil obbligata a farnire
sggiormamential rispettive prodotto,

22.7 Per questa specifico pacchetto [Upgrade Care) non & prevista la possibilith di resclssione anticipata del contratto, se nan paganda
|e-rate rimancnti fino al termine privisto del contratto.

Par accetinzions
Clipnta SKIDATA Sr
Data, timbro o firma Data, imbro o fma

A narma degll artt. 1341 e 1342 del cod civ,, previa sttenta lettura di ogni clausala del contratte, Facguirente dichiara espressamente di
@ssere a conoscenta e, quindi, di accettare senza riserve le seguenti clausole: art 2-4-5-6-7-8-11-19.

Drata, tirmbeo & firma
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4 — SKIDATA EXPERT SERVICE - “INSTALLED BASE SERVICE" (IBS)

Per noi @ molto importante che | noslri sistemi e la nostre soluzioni slano sempre all'avanguardia cosi
come offrire ai nostri clienti un servizio della miglior qualitd possibile. Per tale motivo il software
“Installed Base Service” verra installato per aumentare la qualita e l'efficienza dell'assistenza clienti
per i prodotti SKIDATA. Il servizio & gratuito per i nostri clienti aventi un contratto di manutenziona in
Bssare.

Utilizzando il software "Installed Base Service” verranno processali esclusivamente i seguenti dati;
topologia, versione di hardware e software. numero delle periferiche, stato del software, data di
installazione, numeri seriali.

Noi utilizziamo gquesti dali per poter sviluppare idee di manutenzione preventiva, tenendo In
considerazione | componenti hardware e software correntemente installati, Tali dati sono trasmessi a
SKIDATA AG, Untersbergstralie 40, 5083 Grédig / Salzburg, per ragioni di amministrazione centrale.

Con la presente il cliente acconsente allinstallazione del software “Instalied Base Service”. I
consenso pud essere revocato in qualsiasi momento in forma seritta.

Dala:

Cliente;

Firma { Timbro:




(IN LIQUIDAZIONE- DELIBERA Consiglio Comunale h.36 del 22.09.201 1)

DETERMINAZIONE
N._ 243 DEL 06.06.2019

_ﬂg,geltn: Approvazione provoga Contratto di assistenza e manutenzione Software ed Hardware Skidata per 1 anno
dal 01/06/19al 31/05/20

| Settore: Parcheggi ¢ Funivia

I Beneficiario: Skidata s.r.l.

l Importo: 18.000,00 iva esclusa

IL LIQUIDATORE
di ASM, dott. Agostino Pappalardo

Premesso:

Che tra gli atti di indirizzo del Consiglio Comunale di Taormina rientra anche quello di avviare Ia procedura
diretta di automazione dei parcheggi tramite sistemna informatico.

Che ASM utilizza sistemi di automazione Skidata.
Che Skidata nel mese di Giugno 2018 ha proposto un contratto di manutenzione di validita triennale.

Che ASM ha sottoscritto mediante determina ASM n® 252/18 del 13/06/18 un contratto di assistenza e
manutenzione valido 1 anno, prevedendo l'eventuality di proroga o modifica, per l'importo di € 18.000,00
annui iva esclusa.

Che essendo Skidata fornitrice di tutto il sistemia informatico parcheggi & I'unica in grado di garantire adeguata
assistenza ¢ manutenzione,

Che pertanto il Responsabile del Settore Parcheggi Sig. Carmelo Paolo Spadaro, al fine di garantire una corretta
e tempestiva assistenza in caso di problemi tecnici, ritiene opportino prorogare Il contratto di manutenzione e
assistenza alle medesime condizionl previste nella determina ASM n® 452/18 per un ulteriore anno.

visto lo Statuto di ASM;
Tutto cio premesso
Determina

1) Approvare la proroga del contratto di assistenza ¢ manutenzione della ditta SKIDATA per i sistemi
informaticl dei parchieggi ¢ della funivia dal 01/06/2019 al 31 J05/2020, cosi come gid previsto nella
Determina ASM n° 252/18 e successivamente liquidare alla ditta Skidata s.r.l. limporto di €. 18.000,00
LV.A, esclusa.

2) Trasmettere la presente determina agli uffich amiministrativi.

3) Trasmettere la presente determina alla Giunta Comunale di Taormina e al Cansiglio Comunale di
Taormina,

Il Responsabile del Settgre Pare i
Sig. Car%f@g sf%
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(IN LIQUIDAZIONE- DELIBERA Consiglio Comunale n.36 del 22.09.2011)
i

DETERMINAZIONE
N. 252 DEL 13.06.2018

Oggetto: Approvazione Contratto di assistenza e manutenzione Software ed Hardware Skidata
per 1 anno dal 01/06/18 al 31/05/19

CI1G:

[Settnre: Parcheggi e Funivia

| Beneficiario: Skidata s.r.l.

I Importo: 18.000,00 iva esclusa

IL LIQUIDATORE

di ASM, dott. Agostino Pappalardo

Premesso:

Che tra gli atti di indirizzo del Consiglio Comunale di Taormina rientra anche| quello di avviare la
procedura diretta di automazione dei parcheggi tramite sistema informatico.

Che ASM utilizza sistemi di automazione Skidata e ha sottoscritto in data 31/03/15 con determina
n.108 un contratto di assistenza e manutenzione valido per 3 anni per importo di € 11.172,00 annui
iva esclusa.

Che nel maggio 2017 a seguito dell'implementazione dei sistemi informatici dei parcheggi e della

funivia ASM ha rescisso il contratto di manutenzione precedente stipulandon¢ uno nuovo per un
importo annuo di € 16.089,00 e scadenza 31/05/2018.

Che nel corso del 2018 ASM ha ulteriormente implementato i sistemi informatici i:i casse automatiche
funivia, cassa credit cash parcheggio Lumbi, automazione terrazza parcheggio Lumbi, sistema posto
singolo parcheggio Porta Catania, Barrier eye di rilevamento targhe ai parcheggi) e pertanto il
contratto di manutenzione deve essere rimodulato in funzione delle nuove tecnologie.

Che essendo Skidata fornitrice di tutto il sistema informatico parcheggi é I'unica in grado di garantire
adeguata assistenza e manutenzione.




AZIENDA SERVIZI MUNICIPALIZZATI TAORMINA
{IN LIQUIDAZIONE- DELIBERA Consiglio Comunale n.36 del 22.09.2011)

Che pertanto il Responsabile del Settore Parcheggi Sig. Carmelo Paolo Spadaro al fine di garantire una
corretta e tempestiva assistenza in caso di problemi tecnici ha contattato la ditta Skidata s.r.l.
richiedendo un aggiornamento del contratto di manutenzione e assistenza in base alla nuova
tecnologia installata.

Che Skidata s.r.l ha fatto pervenire un preventivo di contratto di validitd annuale eventualmente
prorogabile o integrabile in caso di ulteriori migliorie per un importo di € 18.000,00 annui iva esclusa

visto lo Statuto di ASM;
Tutto cio premesso
Determina
1) Approvare il preventivo, acquistare e successivamente liquidare alla ditta Skidata s.r.l il
contratto di assistenza e manutenzione di validitd annuale cosi come descritto nell’'offerta
pervenuta per I'importo di €. 18.000,00 LV.A. esclusa, allegato alla presente determina.

2) Trasmettere la presente determina agli uffici amministrativi.

3) Trasmettere la presente determina alla Giunta Comunale di Taormina e al Consiglio Comunale
di Taormina.

Il Responsabile del Settore Parcheggi

Sigi‘yﬂ Wada ;
P




