Azienda Servizi Municipalizzati
TAORMINA

In liquidazione - delibera Consiglio Comunale n. 36 del 22.09.2011

DETERMINA ASM
N.2;9 /19 DEL 12.06.2019

OGGETTO: procedura a evidenza pubblica per l'affidamento del servizio di cloud
hosting e assistenza tecnica del sito web e del servizio di posta elettronica di ASM - CIG
Z0F26C073A - PRESA D’ATTO SOTTOSCRIZIONE CONVENZIONE.

IL LIQUIDATORE

di ASM, dott. Agostino Pappalardo
PREMESSO

Che con determina n. 019 del 17.01.2019 e stata avviata la gara in oggetto.

Che con determina n. 196 del 17.05.2019, si e proceduto all’aggiudicazione definitiva
dell’affidamento alla Sielte SpA.

Che in data odierna, € pervenuta al n. 2104 Prot. ASM del 12.06.2019, la convenzione
sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante della Sielte SpA, e sempre in data odierna
il sottoscritto Liquidatore di ASM ha firmato digitalmemte la convenzione stessa per
'affidamento di che trattasi. '

Visto lo Statuto di ASM.

visto I’O.EE.LL. vigente in Sicilia

Tutto cio premesso
Determina
Di

1) Prendere atto dell’avvenuta sottoscrizione, in data odierna, della convenzione allegata,
relativa all’affidamento, per un anno, con decorrenza dal 12.06.2019, del servizio in
oggetto.

2) Rendere pubblica la presente determina mediante pubblicazione sul sito aziendale.

3) Trasmettere la convenzione alla Sielte SpA.

4) Trasmettere la presente determina alla Giunta Municipale di Taormina.

el Procedimento
Dott.ssa AhnaGatalano
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CONVENZIONE PER I’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CLOUD HOSTING E
ASSISTENZA TECNICA PER SITO WEB (www.taorminaservizipubblici.it) E POSTA
ELETTRONICA AZIENDALI
CIG Z0F26C073A

ASM - Azienda Servizi Municipalizzati, con sede in Taormina, contrada Lumbi ¢/o parcheggio Lumbi —
P.1. 01982940833, nella persona del Liquidatore pro tempore dott. Agostino Pappalardo, nato a Gagliano
Castelferrato (EN), il 22.09.60, di seguito denominata A.S.M.

affida
alla Sielte SpA, sede Legale in via Cerza n. 4 — 95027, San Gregorio di Catania (CT) e Direzione Generale
in via Valle di Perna n. 1/A, 00128 Roma, Codice Fiscale 00941910788 e partita I.V.A. 03600700870, in

persona del Procuratore Speciale Luigi Piergiovanni, nato a Baruta (Venezuela) il 15/01/1975

mediante la presente convenzione sottoscritta digitalmente, il servizio di cloud hosting e assistenza tecnica
del sito web e del servizio di posta elettronica di ASM, secondo il seguente articolato:

OGGETTO DELLA PROCEDURA- PRESTAZIONI

Il presente affidamento riguarda il servizio di cloud hosting e assistenza tecnica del sito web e del servizio
di posta elettronica di ASM, con contratto di lavoro autonomo, per lo svolgimento di tutte le prestazioni
correlate agli adempimenti di seguito specificati.

1) CLOUD HOSTING:

o Installazione software per gestione del cloud hosting con servizio di assistenza
all’utilizzo.

o Gestione del nome a dominio e suo rinnovo.

o Supporto Web Responsive (mobile friendly).

Servizio di posta elettronica:
=  SMTP, POP3, IMAP anche SSL con AntiSpam e AntiVirus;
=  Web Email mobile friendly.

Piattaforma e applicazioni web

Spazio Disco fino a 70GB.

Traffico 3000 GByte/mese.

Banda Minima Garantita 10 Mbps.

Caselle di posta fino a 30.

Accessi FTP fino a 70.

Accessi SSH attivabili a piacere.

Supporto SSL.

BackUp settimanale file e base di dati (IBM Tivoli TSM).

UpTime garantito.

Help Desk (orari ufficio con supporto telefonico)
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o Realizzazione area riservata con livello di accesso protetto e personalizzato per 70
profili (dipendenti aziendali) per lo storage di documenti individuali.

2) ASSISTENZA TECNICA:

Servizio di manutenzione del software, suoi aggiornamenti e upgrade;,

Supporto dedicato per la creazione/gestione dei contenuti;

Supporto dedicato per la risoluzione dei bug sofiware;

Supporto per l'installazione e la configurazione di moduli/componenti aggiuntivi;
Supporto per Recupero installazione (Disaster Recovery);
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SEZIONE 2
DURATA DELL’INCARICO - CORRISPETTIVO

L’affidamento avra la durata di un anno, rinnovabile, a insindacabile giudizio di ASM, per un altro anno,
con decorrenza dalla data dell’ultima sottoscrizione digitale della presente convenzione. L importo annuale
del corrispettivo, offerto in sede di gara, ¢ pari a €. 750,00, [.V.A. esclusa, incluso ogni onere.

Taormina,
1:6:8,
Per ASM
Il Liquidatore per SIELTE SpA

Dott. Agostino Pappalardo Firmato digitalmente da:PIERGIOVANNI LUIGI
Motivo:Sielte S.p.a. - Procuratore Speciale
Luogo:Roma
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